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1z recenzija

»Posebnost je ovog djela to §to je rije¢ o priru¢niku nastalom temeljem projekta,
tako da u jednu cjelinu spaja i pokazatelje istrazivanja potreba i spremnosti za
volontiranjem, korisne materijale za trening volontera te rezultate evaluacije
programa. Svakako je rije¢ o zanimljivoj publikaciji, pisanoj jasnim i konkretnim
jezikom i dobro opremljenoj za primjenu u praksi. Citajuci poglavlja u kojima se
opisuje program ‘Moj prijatelj volonter’, potencijalnim ¢itateljima (i korisnicima
jer ée se ovaj Priru¢nik i radni materijali predstavljeni u njemu zasigurno cesto
koristiti) otvorit ¢e se novi aspekti razumijevanja vlastite ukljucenosti u svijet
volontiranja. Izuzevsi poglavlja u kojima se daju prikazi istraZzivanja, a koja imaju
jasnu vrijednost s obzirom na sam projekt ‘Vol.UP’, kada je rije¢ o poglavljima
u kojima se daju konkretni materijali za rad s volonterima koji se odlu¢uju na
volontiranje s tzv. ranjivim skupinama, mora se naglasiti da je rije¢ o jednom
od rijetkih, ali potrebnih programa edukacije volontera ‘po mjeri’. Autorice su
dobro prepoznale potrebe volontera koji se uklju¢uju u volonterske programe
sa socijalno isklju¢enim osobama te ‘mjeru’ za ovaj trening volontera ‘uzimaju’
temeljem koncepta socijalno-emocionalnog ucenja, bazirajudi se na osvjesc¢ivanju
iucenju nekih socijalnih vjestina potrebnih za izravan rad s korisnicima. Najbolji
dokaz da su u tome uspjele same prezentiraju u zavr$nim poglavljima Priru¢nika
temeljem prikaza evaluacija treninga i iskustva volontiranja.

Priru¢nik obiluje raznim radnim materijalima, grafickim prikazima te fotografi-
jama s treninga, $to je sve posloZeno u prili¢no motiviraju¢u cjelinu koja poziva
na ¢itanje. S obzirom na svoju profesiju (obje su autorice socijalne pedagoginje i
sveutili§ne nastavnice), autorice kljuénom (prakti¢nom) dijelu teksta pristupaju
metodicki, fokusirajudi se na ciljeve i ishode ucenja koji ¢e buduc¢im korisnicima
ovog treninga (odnosno budué¢im voditeljima) olaksati daljnje ‘krojenje’ treninga
potrebama konkretnih volontera, organizatora volontiranja i korisnika.

Zaklju¢no, misljenja sam da je navedeni priru¢nik vrijedno djelo, posebno imajuéi
u vidu njegovu prakti¢nu primjenjivost. Vjerujem da ¢e Priru¢nik naéi svoje ¢ita-
telje i izvan kruga Hrvatskoga Crvenog kriza te da ¢e biti rado ¢itan i koristen.”

doc. dr. sc. Ivana Jedud Bori¢
Odsjek za poremecaje u ponasanju

Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet Sveucilista u Zagrebu




»Priru¢nik pod nazivom Volontiranje s ranjivim skupinama - Prirucnik za
pripremu volontera predstavlja vrlo konkretan ishod stru¢nog projekta ‘Vol.
UP (Volume UP for Volunteering)’ kojim se osigurava kvaliteta buducih edukacija
volontera za rad s ljudima u neposrednom kontaktu. Tekst je napisan vrlo jasnim
i razumljivim jezikom, koji je istovremeno strucan i potkrijepljen referencijama.
Sadrzaj je logi¢an i sveobuhvatan, bogat materijalima, primjerima i predlocima
za budude aktivnosti.

Struktura priru¢nika takoder oslikava kvalitetu projektnih aktivnosti i
neposrednog angazmana autorica. Prema komponentama kvalitetnih stru¢nih
projekata usmjerenih na intervencije, mozemo zakljuditi u prilog visokom
standardu rada temeljem ovih obuhvacenih kriterija:

(1) Utemeljenost na istrazivanju i procjeni potreba - autorice su prije
osmisljavanja edukacije i programa provele istrazivanje procjene spremnosti
te uopce potreba za volonterima kao base-line, odnosno pocetnu tocku svih
daljnjih projektnih aktivnosti.

(2) Teorijska podloga - autorice jasno polaze od socio-emocionalnog ucenja
kao teorijske podloge edukacije i drugih aktivnosti.

(3) Sistemati¢nost i preglednost — autorice na sistemati¢an i shematski
nacin prikazuju sve klju¢ne aktivnosti projekta te opise svih radionica, $to
osigurava visoku strukturu i snalaZenje u materijalima.

(4) Vlastito iskustvo provedbe - autorice su same provele program edukacije
volontera, ¢ime je osigurana autenti¢nost u prikazivanju projektnih aktivnosti
te pripremi svih materijala za buduce edukatore.

(5) Evaluacija — autorice su znanstveno evaluirale program i dobile povratnu
informaciju od korisnika i volontera, ¢ime su dokazale korisnost i zadovoljstvo
osiguravsi tako podlogu za unaprjedivanje pojedinih dijelova Programa.

(6) Sadrzajnost - u svim radionicama autorice su ponudile brojne primjere,
osigurale predloske za rad te u prilozima pripremile sve potrebne materijale
za buduce edukatore.

Slijedom svega navedenog, ovaj je Priru¢nik izuzetno vrijedan tekst iz triju aspe-
kata. Prvenstveno je koristan za buduce edukatore volontera, kao osobe kojima je
primarno namijenjen, zato $to je na jednome mjestu prikazan visokostrukturiran
program edukacije, sa svim potrebnim sadrZajem za primjenu. Nadalje, sadrZzajno



program ‘Moj prijatelj volonter’ osigurava edukaciju/trening i iz temeljnih komu-
nikacijskih vjestina korisnim svima, u najsirem kontekstu, te ga se moze koristiti
iuradu s drugim populacijama (primjerice, opca populacija ucenika, studenata
isli¢no). I, zaklju¢no, Priru¢nik po svojoj strukturi predstavlja model kako valja
planirati i provoditi stru¢ne projekte te moze biti predlozak drugim stru¢njacima
koji e se baviti sli¢nim aktivnostima.”

doc. dr. sc. Neven Ricija$
Odsjek za poremecaje u ponasanju

Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet Sveucilista u Zagrebu






O projektu

Ovaj priru¢nik nastao je u okviru projekta Vol.UP (Volume UP for Voluntee-
ring) koji sufinanciraju Europska unija u sklopu natje¢aja , Podrska programima
organizacija civilnog drustva aktivnih u podru¢ju volonterstva za ja¢anje gospo-
darske i socijalne kohezije iz IV. Komponente IPA-e Operativnoga programa
Razvoj ljudskih potencijala“ i Ured za udruge Vlade Republike Hrvatske.

Projekt je provodio Hrvatski Crveni kriz od oZujka 2014. do rujna 2015. godine
u suradnji s partnerima: Gradskim drustvima Crvenog kriza Donji Miholjac,
Knini Zupanja, Dru$tvom Crvenog kriza Istarske Zupanije, udrugom Cirkorama
i Centrom za socijalnu skrb Zupanja na podruéju Sibensko-kninske, Osjecko-
baranjske, Vukovarsko-srijemske i Istarske Zupanije.

Ciljevi su projekta bili: podizanje javne svijesti o dobrobiti volontiranja, poticanje
aktivnog sudjelovanja svih gradana u drustvu, a posebno ranjivih i socijalno
isklju¢enih skupina te osnivanje struktura i programa koje omoguéuju odrziv
razvoj volonterstva. Projektom Vol.UP nastojalo se pridonijeti naporima
organizacija civilnog drustva i javnih ustanova u promicanju volonterstva kao
mocénog sredstva u procesu jacanja gospodarske i socijalne kohezije, posebice
ranjivih skupina, promicati volonterstvo i razvoj volonterskih programa za
skupine pod povecéanim rizikom od socijalne isklju¢enosti te jacati kapacitete i
profesionalne vjestine volontera i osoba koje rade s volonterima.

Projekt Vol.UP pokrenut od strane Hrvatskoga Crvenog kriza, organizacije s
dugogodisdnjim iskustvom u promicanju volonterstva i razvoju kvalitetnih i
inovativnih volonterskih programa izravan je odgovor na nedostatak mogucnosti
volontiranja u Hrvatskoj, pogotovo volontiranja s pripadnicima ranjivih skupina
korisnika. Ciljane skupine projekta bile su zajednice u kojima je projekt Vol.
UP provoden, a osobito mladi — obi¢no najbolji nositelji drustvene promjene;
zatim osobe s invaliditetom, mladi s problemima u pona$anju, mladi u
sukobu sa zakonom, starije osobe, djelatnici koji rade u javnim ustanovama te
organizacijama civilnog drustva koje se bave pitanjima volonterstva.

Ciljane skupine bile su uklju¢ene u provedbu projekta nizom specifi¢nih i
inovativnih aktivnosti prilagodenih njihovim potrebama i moguénostima. Prije
svega, projekt Vol.UP nastojao je sudionicima pruZiti nova znanja i moguénosti
te dati priliku osobama koje pripadaju skupinama u nepovoljnom poloZzaju
da postanu proaktivniji ¢lanovi svoje lokalne zajednice. Provedbom projekta
nastojao se povecati broj volontera, odnosno broj organizacija civilnoga drustva




ijavnih ustanova koje provode volonterske programe te pomazu volonterima da
steknu kompetencije i osnaze potencijal za aktivno uklju¢ivanje u trziste rada.

Ovaj je priru¢nik je nastao na temelju Sestomjese¢ne provedbe aktivnosti ,Moj
prijatelj volonter®, provedene u okviru Projekta. Autorice na sustavan i zanimljiv
nacin omogucuju stjecanje novih i prosirenje postoje¢ih znanja iz podruéja
volonterstva te metoda i tehnika usmjerenih na ja¢anje socijalno-emocionalnih
i drugih vjestina potrebnih za kvalitetno volontiranje s korisnicima iz ranjivih
skupina. Priru¢nik ¢e biti distribuiran svim drustvima Crvenog kriza kao i
drugim relevantnim organizacijama i institucijama koje se bave provedbom
volonterskih programa s ranjivim skupinama te ¢e posluziti kao neophodan ,alat*
edukatorima koji provode treninge volontera za rad s korisnicima u potrebi.
Namjera je Hrvatskoga Crvenog kriza da program ,Moj prijatelj volonter u
buduénosti postane jedna od tradicionalnih volonterskih aktivnosti drustava
Crvenoga kriza u cijeloj Hrvatskoj.

Hrvatski Crveni kriZ
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Uvodno o prirucniku

Kako je nastao?

Priru¢nik je kreiran na temelju rezultata provedenog istraZivanja spremnosti
i potreba za volontiranjem, dok je sadrzajno prilagoden samoprocjenjenim
potrebama i moguénostima potencijalnih volontera Hrvatskoga Crvenog kriza.
Zavréna verzija Programa prikazanog u Priru¢niku rezultat je direktnog iskustva
provedbe i evaluacije treninga volontera u trima zajednicama.

Kome je namijenjen?

Ovaj je priru¢nik namijenjen stru¢nim djelatnicima Hrvatskoga Crvenog kriza
koji sudjeluju u pripremi i koordinaciji volontera uklju¢enih u volonterski rad s
ranjivim skupinama korisnika. Rije¢ je o publikaciji koja educiranim stru¢nim
djelatnicima nudi konkretne upute i materijale za provedbu trodnevnog treninga
u trajanju od ukupno 12 sati aktivnog rada.

Iako je Priru¢nik primarno namijenjen djelatnicima Hrvatskoga Crvenog
kriza, njegova je primjena moguca i dobrodosla od strane i drugih organizacija
usmjerenih na volontiranje s ranjivim skupinama korisnika.

Kako ga rabiti?

Priru¢nik je sadrzajno podijeljen u tri cjeline: rezultati istraZzivanja, kurikulum
treninga i rezultati evaluacije. Centralni dio Priru¢nika odnosi se na program
pripreme volontera te je razraden po danima i tematskim blokovima. Usto,
provoditeljima je treninga za svaki blok navedeno koji je cilj bloka te koji su
ocekivani ishodi u¢enja i potrebni materijali. Svaka je aktivnost detaljno opisana
irazradena je uputa za provedbu, a ponudena su i teorijska pojasnjenja za svaku
od vjestina kako bi se provoditelji mogli adekvatno pripremiti.

Koji su dugorocni ocekivani ishodi?

Namjera je ovog Priru¢nika da postane jedan od alata kojim Ce se u zainteresiranim
organizacijama kontinuirano pripremati potencijalne volontere te time dugoro¢no
pridonijeti uspje$nosti volontiranja i, posredno, unaprjedenju kvalitete Zivota
ranjivih ¢lanova zajednice.
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Istrazivanje procjene spremnosti i potreba za volontiranjem
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Hrvatski Crveni kriz je u ozujku 2014. godine zapoceo s provedbom projekta
»Vol.UP* (Volume Up for Volunteering) koji je u periodu od 18 mjeseci provo-
den u ¢etirima zajednicama u Hrvatskoj (Istra, Knin, Donji Miholjac i Zupanja).
Jedan od klju¢nih ciljeva projekta bio je usmjeren na pripremu i uklju¢ivanje
educiranih volontera u rad s osobama iz ranjivih skupina, odnosno pruZanje
podrgke pojedincima kojima je pomo¢ volontera potrebna.

Kako bi se stvorili preduvjeti za planiranje daljnjih aktivnosti u sklopu projekta,
na sva Cetiri lokaliteta provedeno je istraZzivanje (1) spremnosti za volontiranjem
i (2) procjene potreba za volonterima.

1.1. Spremnost za volontiranje

Opis uzorka

U procjeni spremnosti za volontiranjem sudjelovala su ukupno 322 sudionika
iz Cetiriju zajednica: Istra (24,2%), Knin (23,0%), Donji Miholjac (30,7%) i
Zupanja (22,0%). Uzorak ¢ini 217 Zena/djevojaka (67,4%) i 105 mugkaraca/
mladi¢a (32,6%). Raspon dobi krece se od 11 do 85 godina, a prosje¢na dob
sudionika je 23,13 godina (Sddob = 12,94).

Tablica 1. Opis uzorka prema osnovnim sociodemografskim obiljezjima (N = 322)

Istra=78 Knin = 74 Donji Miholjac = 99 Zupanja = 71
(24,2%) (23,0%) (30,7%) (22,0%)
zene = 217 (67,4%) muskarci =105 (32,6%)

MINdob = 11; MAXdob = 85; Mdob = 23.13; SDdob = 12.94

0$=203 sS=67 vSS=13 VSS = 21 DRUGO =11
(63,8%) (211%) (4)%) (6,5%) (3.4%)
ZAPOSLEN =53  NEZAPOSLEN=22 MIROVINA=9 UCENIK=207 STUDENT=16 DRUGO =2
(17,2%) (71%) (2,9%) (67.0%) (5,2%) (0,6%)

Sto se ti¢e obrazovnog statusa, u najvecoj su mjeri zastupljene osobe sa zavr-
$enom osnovnom $kolom (63,8%), potom slijede oni sa zavr§enom srednjom
gkolom (21,1%) dok su vi$a i visoka stru¢na sprema zastupljene u znatno manjoj
mjeri. Cak 67,0% uzorka ¢ine uéenici (§to je u skladu i s podacima o obrazovnom
statusu); zaposlenih je 17,2%, nezaposlenih 7,1%, studenata 5,2%, a umirovlje-
nici su zastupljeni s 2,9%.



Instrumentarij

S obzirom na to da je cilj istrazivanja bio stjecanje uvida u spremnost stanovnika
Cetiriju zajednica za volontiranje, za provedbu ovog djela istrazivanja konstruiran
je anketni upitnik (Prilog 1) koji se sastojao od razli¢itih pitanja i instrumenata.
Prije svega, prikupili smo podatke o osnovnim sociodemografskim obiljez-
jima sudionika kao $to su spol, dob, obrazovanje, zaposlenost i zanimanje. Nada-
lje, istrazili smo stavove sudionika o volontiranju primijenivii Upitnik opéih
stavova o volontiranju (SMART, 2001., prema For¢i¢, 2007.) koji je sastavljen
za potrebe istrazivanja o uklju¢enosti gradana u civilne inicijative u zajednici,
provedenog od strane Udruge za razvoj civilnog drustva SMART iz Rijeke 2001.
godine. Ispitanici na ljestvici od 5 stupnjeva (od 1 - uopce se ne slazem do 5 —
izrazito se slazem) oznalavaju stupanj svojega slaganja s 11 tvrdnji koje se odnose
na opce stavove o volontiranju (npr. ,Volontiranje je dobar naéin za provodenje
slobodnog vremena.“). Potom smo sudionike zamolili da ispune set pitanja koji se
odnosi na njihovo (ne)iskustvo volontiranja. Drugim rije¢ima, ovisno o tome
jesu li prethodno volontirali, odgovarali su na pitanja o tom iskustvu ili, pak, o
razlozima zbog kojih nisu imali iskustvo volonterskog angazmana. Sljedeéi dio
upitnika odnosio se na volontiranje sudionika u sljedeéemu vremenskom
razdoblju na nacin da su prvo oznac¢ili Zele li volontirati te potom pobliZe defi-
nirali s kojom bi populacijom, kojim aktivnostima i u kojemu vremenskom obimu
bili spremni angazirati se. Na samom je kraju dio pitanja koji se odnosi na njihovu
procjenu potrebe dodatnog educiranja u svrhu unaprjedenja kompetencija
za volontiranje. Usto, naveli su i potencijalne motive koji bi ih potaknuli na
intenzivniji volonterski angaZman.

Postupak provedbe istrazivanja

Istrazivanje je provodeno od svibnja do lipnja 2014. godine po principu
»papir olovka“ na nacin da su zaposlenici Crvenog kriza u svojim lokalnim
zajednicama u istrazivanje uklju¢ili ve¢ postojece volontere, kao i one koji dotada
nisu volontirali. S obzirom na sdm cilj i svrhu istrazivanja, ono nije bilo anoni-
mno te su sudionici bili pozvani da navedu svoje osobne podatke (posebno u
slu¢aju kada su zainteresirani za daljnju suradnju i sudjelovanje u edukaciji).
Vazno je napomenuti da su bili usmeno i pisano (u uvodnom dijelu anketnog
upitnika) informirani kako ih njihovi odgovori ni na koji na¢in ne obvezuju na
volonterski angazman, nego sluZe kao izvor vrijednih informacija za planiranje
daljnjih aktivnosti.
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Kljucni rezultati

IstraZivanjem spremnosti na volontiranje u ¢etirima zajednicama prikupljeni
su sveobuhvatni podaci, a u nastavku ovog teksta bit ¢e sumarno prikazani oni
klju¢ni - pri éemu Ce biti podijeljeni u potencijale, tj. resurse te u potencijalne
izazove.

Tablica 2. Tabli¢ni prikaz resursa te potencijalnih izazova

Pozitivni stavovi naspram Nizak interes umirovljenika,
volontiranja studenata i zaposlenih

Velik udio zainteresiranih volontera  Podzastupljenost muskaraca

Niska prosje¢na dob Niska prosje¢na dob
zainteresiranih volontera zainteresiranih volontera

Velik broj zainteresiranih ucenika
Interes za razli¢ite aktivnosti

Interes za rad s razli¢itim
skupinama korisnika

Interes za edukacijom i
unaprjedenjem vlastitih
kompetencija

Ve¢ prvim pogledom na tabli¢ni prikaz resursa te potencijalnih izazova u
kontekstu spremnosti za volontiranjem, jasno je da je vise pozitivnih strana.

Tako su stavovi naspram volontiranja u ¢etirima zajednicama generalno vrlo
pozitivni i gotovo sve tvrdnje na Upitniku stavova postizu vrlo visoke prosje¢ne
vrijednosti.



Tablica 3. Deskriptivan prikaz prosjecnih vrijednosti odgovora na tvrdnjama

Upitnika op(ih stavova o volontiranju

Volonteri su zadovoljniji sobom od ljudi koji ne volontiraju.

(N=78) | (N=74)

Donji
Miholjac
(N=99)

2.  Volonteri mogu pomodi u rjesavanju problema lokalne zajednice. 4,45 4,26 4,29
3.  Volontiranje moZe pomodi u rjesavanju nekih osobnih problema. 3,87 4,01 3,74
4. Volontiranje je dobar nacin za provodenje slobodnog vremena. 4,56 4,55 4,49
5.  Uklju¢ivanjem u volonterski rad mogu se upoznati zanimljivi ljudi. 4,76 4,57 4,69
6.  Volonteri su obicno ljudi zaneseni nekom idejom. 3,62 3,47 348
7.  Volontiranju je potrebno dati vise pozornosti. 4,33 3,93 417
8. Volontirati mogu uglavnom oni koji imaju mnogo slobodnog 319 327 309
vremena.
9.  Volontirati mogu uglavnom oni koji financijski dobro stoje. 193 1,79 1,64
10. Volontiranje moze pomodi u pronalazenju i dobivanju zaposlenja. 3,68 3,38 3,66
1. Volonterima se moze povijeriti ozbiljan posao. 411 4,03 4,00

Primjerice, sudionici se gotovo u potpunosti (4,68) slazu da se volontiranjem
mogu upoznati zanimljivi ljudi te da je volontiranje dobar nacin provodenja
slobodnog vremena (4,54). U velikoj mjeri (4,31) smatraju takoder da volonteri
mogu pomodi u rjeSavanju problema u lokalnoj zajednici te da se volonterima
mozZe povijeriti ozbiljan posao (4,03). Ovdje smo se usmjerili na prosjecne vrijedno-
sti odgovora na pojedinim tvrdnjama na razini cijelog uzorka (sva Cetiri lokaliteta),
no vazno je napomenuti da, gledajuéi i zasebno, vrijednosti prate iste trendove.
No takoder znamo da pozitivan stav ne zna¢i nuzno i ponasanje u skladu s njime.
Ipak, to nije slu¢aj u uzorku sudionika ovog istrazivanja, jer su se sudionici u
velikoj mjeri izjasnili da bi u buduénosti voljeli volontirati: u Istri njih
83%, u Kninu 93,2%, u Donjem Miholjcu 83,2% i u Zupanji 77%. Nadalje, zain-
teresirane osobe za volontiranje u najveéoj mjeri ¢ine ucenici: Istra 44,3%, Knin
90,8%, Zupanja 69,1% te Donji Miholjac 65,3%. Stoga ne ¢udi i da je prosjeéna
dob onih spremnih na volontiranje relativno niska (Istra — Mdob = 28,09,

Zupanja
(N=71)

4,27
4]0
4,57
472
348
4,20
3,01
1,59
3,59

4,00
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Knin - Mdob = 17,75, Zupanja — Mdob = 23,48, Donji Miholjac — Mdob = 19,57).
Ovakve su okolnosti nedvojbeno resurs jer Crvenom krizu (ali i drugim dionicima
u obuhvacenim zajednicama) otvaraju prostor za dugoro¢no planiranje poslova i
aktivnosti. No vazno je u obzir uzeti to da ova prednost moZe biti i izazov, posebno
u lokalnoj zajednici kao $to je Knin gdje vedinu zainteresiranih volontera ¢ine
ucenici. Naime, iako je pozitivno to §to je rije¢ o mladim i motiviranim ljudima,
znamo i to da odredene volonterske aktivnosti zahtijevaju zreliju dob, odredeno
zivotno iskustvo i, na kraju krajeva, punoljetnost. U tom smislu, bilo bi vazno
usmjeriti svoju djelatnost i na informiranje ostalih gradana o mogucnostima
volontiranja te pokusati u vecoj mjeri ukljuiti i odrasle osobe.

Sto se daljnjih resursa tice, u zainteresiranih volontera postoji interes za razlicite
aktivnosti volontiranja kao $to su direktan rad s korisnicima, ekologke akcije,
humanitarne akcije, tim za katastrofe, pomo¢ Zivotinjama itd.. Potencijalni
volonteri zainteresirani su i za rad s razli¢itim skupinama korisnika i s obzirom
na dob (djeca i mladi, odrasle i starije osobe) i s obzirom na specifi¢na obiljezja
(osobe s invaliditetom, djeca s poteskoc¢ama ili problemima u ponaganju, besku¢-
nici...). Takoder, u potencijalnih volontera postoji i zanimanje za educiranjem i
unaprjedenjem vlastitih kompetencija. Tako se u Zupanji ¢ak 75,5% potencijal-
nih volontera izjasnilo da bi voljelo pohadati edukaciju usmjerenu unaprjedenju
kompetencija za volontiranje, dok je u drugim zajednicama taj udio nesto nizi,
ali i dalje vrlo visok (Istra - 67,7%, Knin - 72,5%, Donji Miholjac — 54,9%).

Sto se ti¢e izazova, oni se u prvom redu odnose na nedovoljan broj zainteresira-
nih volontera iz skupine umirovljenih osoba, studenata, ali (s izuzetkom Istre i
Donjeg Miholjca) i zaposlenih osoba. Takoder, u svim je lokalitetima (s izuzetkom
Donjeg Miholjca), u skupini zainteresiranih, tj. potencijalnih volontera, podzastu-
pljena skupina mugkaraca (Istra — 28,1%, Knin — 18,8%, Donji Miholjac - 46,6%,
Zupanja - 23,6%). Naravno, ne smijemo zaboraviti niti ¢injenicu da je rije¢ o
prigodnom uzorku, uslijed ¢ega postoji moguénost da su ovakvi nalazi rezultat
metode uzorkovanja (i ukupno manjeg broj muskaraca u uzorku), a ne nuzno
realne situacije u lokalnoj zajednici. No nedvojbeno je vaZzno resurse usmjeriti i
prema tim skupinama, tj. pokusati ih u veéoj mjeri ukljuciti u aktivnosti volon-
tiranja. Naime, umirovljenici su zbog specifi¢nosti svojega Zivotnog razdoblja
vremenski prilicno fleksibilni te u tom smislu éesto svoje slobodno vrijeme
ispunjavaju i volonterskim aktivnostima. Smatramo kako bi bilo vazno usmjeriti
svoje djelovanje i prema njima na nacin da ih se informira o moguénostima te
eventualno ukljuéi u aktivnosti koje im odgovaraju i kojima mogu pridonijeti
kvaliteti Zivota u lokalnoj zajednici.



Vazno je napomenuti to da kao jedan od glavnih razloga dosadasnjeg neuklju-
¢ivanja u volonterske aktivnosti, gradani svih zajednica navode nedostatak
informacija. Stoga je vazno pojacati aktivnosti usmjerene upravo informiranju
gradana, s posebnim naglaskom na skupine koje su podzastupljene, u ovom
slu¢aju umirovljenike, studente i muskarce, a kako bi se osigurala podjednaka
zastupljenost svih dobnih i rodnih skupina, $to bi nedvojbeno pridonijelo kvali-
teti volontiranja. Jednako tako, u svim zajednicama sudionici navode kako bi ih
na volontiranje dodatno motiviralo postojanje supervizije i edukacije usmjerene
unaprjedenju kompetencija za volontiranje pa je tako izuzetno vazno, s ciljem
povecanja i broja i kvalitete volonterskog angaZmana, i te aktivnosti nuditi
postoje¢im i buduéim volonterima.

Uslijed svega navedenog, mozemo zakljuciti kako u svim Cetirima zajednicama
postoji snazan potencijal koji se, uza sustavno i adekvatno usmjeravanje aktivnosti
iuskladivanje spremnosti za volontiranje i potreba za volonterima, moZe znacajno
unaprijediti i iskoristiti u svrhu unaprjedenja kvalitete Zivota u zajednici.

1.2. Potrebe za volontiranjem

Opis uzorka

U progcjeni potreba za volontiranjem sudjelovali su predstavnici razli¢itih organi-
zacija iz Cetiriju zajednica (Istarska zupanija, Knin, Donji Miholjac i Zupanja) kao
§to su: domovi zdravlja, domovi za starije i nemo¢ne osobe, predskolske ustanove,
osnovne i srednje skole, centri za socijalnu skrb i druge jedinice lokalne vlasti,
vladine organizacije i organizacije civilnog drustva, za koje je procijenjeno da bi
mogle biti zainteresirane za uklju¢ivanje volontera u aktivnosti koje provode.

Na podrudju ¢etiriju zajednica u procjeni potreba za uklju¢ivanjem volontera
sudjelovalo je ukupno 56 organizacija (Tablica 4), pri ¢emu su Istra, Knin i Donji
Miholjac podjednako zastupljeni, dok je iz Zupanje sudjelovalo tek 7 organizacija.
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ISTRA
(N=19)

Centar za socijalnu skrb Pazin
Centar za socijalnu skrb Porec
Dom za starije i nemo¢ne Porec

Dom za starije i nemocne Buzet
Drustvo invalida Porec

Drustvo Nasa djeca Pazin

Drustvo distroficara Istre

Gradsko drustvo Crvenog kriza
Pazin - Dnevni boravak i pomo¢
u kudi

Gradsko drustvo Crvenog kriza
Pazin

Gradsko drustvo Crvenog kriza
Porec¢

Gradsko drustvo Crvenog kriza
Pula

Gradsko drustvo Crvenog kriza
Buzet

0S Vladimira Nazora, Pazin
0S Vladimira Nazora, Potpican
0S Vodnjan

Humanitarna Udruga Zlatna
generacija

Udruga cerebralne paralize
Istarske Zupanije

Udruga za skrb o starijim i

KNIN
(N=16)

Centar za socijalnu skrb Knin
DV Cvrcak

Dom za starije i nemocne Knin

Srednja strukovna Skola ,Kralj
Zvonimir"

Grad Knin

Hrvatski zavod za mirovinsko
osiguranje - ispostava Knin

Turisticka zajednica Grada
Knina

Hrvatski zavod za zdravstveno
osiguranje - ispostava Knin

Srednja skola Lovre Montija
Narodna knjiznica Knin
Pucko otvoreno uciliste Knin

Op¢a bolnica ,Hrvatski ponos”

Opcinski sud u Kninu
0S Domovinske zahvalnosti

0S8 dr. Franje Tudmana

Veleuciliste Marka Maruli¢a

Tablica 4. Pregled organizacija ukljucenih u procjenu potreba za volontiranjem

DONJI MIHOLJAC
(N=14)

RSU Udica Donji Miholjac

Turisti¢ka zajednica Donji
Miholjac

DV Pinokio

Dom zdravlja Donji Miholjac

Drustvo invalida Donji Miholjac
Drustvo uzgajatelja malih
Zivotinja Slavonija

Grad Donji Miholjac

Sportsko-nauticka udruga
Dravski vir

Likovni atelier Javori¢

Srednja Skola Donji Miholjac

Narodna knjiznica Donji
Miholjac

0S Augustina Harambasica
Donji Miholjac

Pucko otvoreno uciliste Obris

Udruga Migra

ZUPANJA
(N=7)

Dom za starije i nemoc¢ne
osobe , Svjetlost” Gradiste

Dom za starije i nemocne
osobe ,Apolon”

Drustvo za pomo¢ osobama s
invaliditetom ,Golubovi”

DV Maslacak
Nogometni klub Granicar

0S Ivana Kozarca Zupanija

Udruga matice umirovljenika

nemoc¢nim osobama Dodir nade

Udruga slijepih Istarske zupanije
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Instrumentarij

U svrhu procjene potreba za uklju¢ivanjem volontera u aktivnosti razli¢itih
organizacija, u Cetirima je zajednicama bio primijenjen Upitnik procjene
potreba za ukljucivanjem volontera u aktivnosti organizacije (Prilog 2).

Upitnik u najvecoj mjeri sadrzi pitanja otvorenog tipa usmjerena na
prikupljanje osnovnih informacija o organizaciji, prethodna iskustva organizacije
s uklju¢ivanjem volontera u svoje aktivnosti (karakteristike korisnika volonterskih
usluga te opis aktivnosti u kojima su sudjelovali volonteri), razloge uklju¢ivanja
ili neuklju¢ivanja volontera u svoje aktivnosti kao i interes uklju¢ivanja volontera
u skoroj budué¢nosti (opis potrebe za specifi¢nim karakteristikama volontera,
opis aktivnosti u koje bi se volonteri mogli ukljuciti te opis korisnika kojima je
potrebna pomo¢ volontera).

U slucaju organizacija koje su izrazile interes uklju¢ivanja volontera u razdoblju
koje slijedi, predstavnici organizacija naveli su i broj volontera koji bi im bio
potreban te Zeljeni broj sati volontiranja tjedno koje bi mogli ponuditi volon-
terima.

Postupak provedbe istrazivanja

Upitnik je organizacijama bio dostavljen postom, a ispunjavao ga je po jedan
predstavnik svake od organizacija, nakon ¢ega su ispunjeni upitnici bili prikupljeni
u organizacijama Hrvatskoga Crvenog kriza na obuhvacdenim lokalitetima i
dostavljeni istraziva¢kom timu. IstraZivanje je provedeno u razdoblju od svibnja
do lipnja 2014. godine. S obzirom na samu svrhu istrazivanja, ono nije bilo
anonimno te su sudionici bili pozvani da navedu svoje osobne podatke (posebice
u slucaju kada su iskazali interes organizacije za daljnju suradnju i uklju¢ivanje
volontera u svoje aktivnosti).

Kljucni rezultati

U nastavku teksta prikazani su klju¢ni rezultati ovog dijela istraZivanja, a
organizirani su s obzirom na sadrzajno glavna podrudja istrazivanja.

23

£
2,
=
©
—
=
=
9
o
>
©
N
©
0
(]
—
fras}
o
Q
=
%)
o
=
£
(<]
—
Q
(%]
(&)
=
Ko
(]
o
—
Q
QL
=
©
=
>N
©
b
+—
R%)



(S
2,
c
©
—
=
=
e
o
>
©
N
(48}
0
()
—
e}
o
Q.
=
(%]
(@]
=
(S
()
—
Q.
(%}
(O]
=
o
o)
(@)
—
Q.
QL
=
©
=
>N
©
S
fra}
1%

24

Ranije iskustvo ukljucivanja volontera

Prije detaljnijeg istraZivanja potreba za volonterima, predstavnike obuhvacéenih
ustanova i organizacija pitali smo jesu li u proslosti ukljucivali volontere u svoje
aktivnosti te, ako jesu, o kojim je aktivnostima i korisnicima bila rijec.

Sto se ti¢e prethodne suradnje s volonterima, u Istri tek dvije organizacije
(od njih ukupno 19) nisu imale to iskustvo. Situacija je nesto drugacija u Kninu,
gdje 2 organizacije navode kako su u svoje djelatnosti ukljucivale volontere. Na
podruéju Donjeg Miholjca 8 organizacija navodi da ima iskustvo uklju¢ivanja
volontera, dok je u Zupanji taj omjer 5 naspram tek dvije organizacije koje nisu
suradivale s volonterima.

Kao razloge neukljucivanja volontera u svoje aktivnosti navode kako
djelatnicima nije bila potrebna pomo¢, aktivnosti nisu adekvatne za uklju¢ivanje
volontera, nije bilo zainteresiranih volontera te kako voditelji i djelatnici nisu
bili dovoljno informirani o toj mogucnosti. Kao jedan od razloga isti¢u i problem
povjerljivosti podataka, izostanak suradnje s organizacijama koje organiziraju
volontere te ¢injenicu da studenti provode aktivnosti u okviru svojeg obrazovanja
pa stoga nije postojala potreba za dodatnim volonterima.

Posredno mozemo zakljuciti kako u Istri evidentno postoji izrazenija kultura
ukljucivanja volontera u razli¢ite aktivnosti, od jednokratnih humanitarnih akcija
do dugotrajnijega psihosocijalnog rada s korisnicima. Usto, ovi nalazi upucuju
i na jasnu potrebu za aktivnostima usmjerenim senzibiliziranju i informiranju
donositelja odluka u razli¢itim organizacijama o vaznosti uklju¢ivanja volontera
i viSestrukim koristima takve suradnje.

Sto se tice organizacija koje su suradivale s volonterima, posebno veseli ¢injenica
da su oni bili ukljuceni u raznovrsne aktivnosti kao sto jesu:

= provodenje vremena s djecom niskoga socioekonomskog statusa

= animiranje i skrb o skupinama djece tijekom ljetovanja ili zimovanja

= pomo¢ u ucenju uéenicima osnovnih skola

= organizacija obiljezavanja vaznih datuma (npr. Dan volontera, Maj¢in dan
i sl.) i manifestacija

= podrska, pratnja i provodenje vremena s osobama s poteskocama

= podrska, pratnja i provodenje vremena s nemoénim i starijim osobama
= socijalizacijske radionice za u¢enike

= edukacije pruzanja prve pomodéi

= fizicka pomo¢ - rad u skladistu, renoviranje prostora



= pomoc pri osmi$ljavanju ili provodenju projekata
= pomaganje i njega u kudi korisnicima u potrebi

= pruzanje usluge prijevoza osobama u potrebi

» frizerske i pedikerske usluge

» provodenje kreativnih i glazbenih radionica s razli¢itim skupinama djece,
mladih, odraslih i starijih

= sudjelovanje u ekologkim akcijama

= sudjelovanje u humanitarnim akcijama - prikupljanje humanitarne
pomodi, dostavljanje hrane i potrepétina korisnicima

= sudjelovanje u provodenju istrazivanja — anketiranje
= rad u prihvatilitu za beskué¢nike
= akcije dobrovoljnog darivanja krvi

= humanitarni rad tijekom poplava.

Predstavnici organizacija koje su imale iskustvo uklju¢ivanja volontera u djelat-
nosti svojih organizacija bili su zamoljeni i da opi$u karakteristike korisnika
(pojedinaca ili skupina) s kojima su volonteri provodili aktivnosti te je
iz njihovih odgovora vidljivo da su volonteri bili angaZirani u aktivnostima s
razli¢itim skupinama korisnika: (1) osobe s invaliditetom; (2) djeca predskolske,
osnovnoskolske i srednjogkolske dobi (op¢a populacija); (3) djeca i mladi s proble-
mima u ponasanju ili iz obitelji niskoga socioekonomskog statusa; (4) osobe
starije zivotne dobi, umirovljenici; (5) starije osobe iz samackih domacdinstava;
(6) osobe u terminalnim fazama bolesti te (7) samohrani roditelji.

Interes za ukljucivanje volontera u sljedecih godinu dana

S predstavnicima organizacija i ustanova provijerili smo i jesu li spremni u slje-
decih godinu dana u svoje aktivnosti ukljuciti i volontere.

Na podrugju Istarske Zupanije 17 organizacija iskazuje taj interes, dok tek dvije
nisu zainteresirane za ukljuéivanje volontera u skoroj budué¢nosti. Na podrudju
grada Knina i u Donjem Miholjcu 10 organizacija iskazuje taj interes, dok bi
u Zupanji sve uklju¢ene organizacije, njih 7, voljele suradivati s volonterima.
Organizacije koje nisu iskazale interes za uklju¢ivanje volontera kao glavni razlog
navode kako razdoblje od godinu dana nije dovoljno za zadovoljavanje potreba
njihovih korisnika.
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Potom smo predstavnike organizacija zamolili da navedu kljuéna obiljezja
i/ili kompetencije koje od volontera ocekuju ili smatraju pozeljnima
(Tablica 5). Iz podataka navedenih u Tablici 5 uo¢avamo kako navode razli¢ita
obiljeZja, od onih usmjerenih na samu osobnost potencijalnih volontera do
konkretnih kompetencija za psihosocijalni rad.

Tablica 5. Pozeljne karakteristike volontera

KARAKTERISTIKE VOLONTERA

OSOBNE KARAKTERISTIKE STRUCNA ZNANJA | VJESTINE

Struénost u radu s djecom
(vjestine individualnog rada i vodenja radionica)

Vijestine organiziranja vremena

Vjestine iz podrucja fizioterapije i pruzanja
njege osobama s invaliditetom, starijima i
nemoc¢nima

Vijestine vodenja i usmjeravanja

Motiviranost Vjestmg vgdenjg glgzbemh i sportsko-
rekreativnih radionica
Empaticnost i senzibiliziranost za pomaganje Struénost iz podrucja psihologije

Znanja i vjestine poducavanja pruzanja prve

Sklonost sportskim i glazbenim aktivnostima .
pomodi

Studenti drustvenog usmierenja (socijalni

Strpljivost

Fleksibilnost

Komunikacijske vjestine

pedagozi, psiholozi, socijalni radnici...)
Poznavanije stranog jezika

Stru¢na logopedska znanja

Kreativnost Pedagoske vjestine
Tolerantnost Poznavanije rada na racunalu
Spremnost na usvajanje novih znanja

Vijestine rada u timu i suradljivost

Posebno ohrabruje i vazno je u kontekstu planiranja edukacija i treninga
volontera to 3to je u zadovoljavajucoj mjeri, uz osobnu motiviranost i sklonost
radu s ljudima, rije¢ o kompetencijama koje je moguce znacajno unaprijediti
adekvatnom pripremom volontera te pruzanjem kontinuirane podrske u radu
(mentorstvom, supervizijama, intervizijama).

Organizacije koje su iskazale interes za uklju¢ivanjem volontera takoder su i
opisale karakteristike korisnika kojima bi volonteri mogli pruzati usluge
(Tablica 6).



Tablica 6. Opis korisnika usluga volontera

KARAKTERISTIKE KORISNIKA

Osobe s invaliditetom - ostecenja vida i sluha, nepokretni ili tesko pokretni pojedinci
Djeca s poteskocama u razvoju

Djeca s govornim poteskoc¢ama

Djeca i mladi s problemima u ponasanju ili iz obitelji niskoga socioekonomskog statusa
Stariji iz samackih domacinstava

Osobe starije Zivotne dobi, umirovljenici

Djeca predskolske, osnovnoskolske i srednjoskolske dobi (opéa populacija djece i mladih)
Osobe sa zdravstvenim problemima

Ucenici s potesko¢ama u ucenju

Samohrani roditelji i djeca samohranih roditelja

Nezaposleni mladi

Socijalno isklju¢ene osobe

Djelatnici osnovnih skola

Vidimo da je zaista rije¢ o razli¢itim skupinama korisnika, kako u odnosu na
dob tako i u odnosu na neka specifi¢na obiljezja. Osim karakteristika korisnika,
organizacije zainteresirane za ukljucivanje volontera opisuju i aktivnosti u koje
bi volonteri mogli biti uklju¢eni, a koje su prikazane u Tablici 7. Sto se ti¢e aktiv-
nosti, predstavnici organizacija i ustanova vide takoder raznovrsne moguénosti
ukljuc¢ivanja volontera — od administrativnih poslova i pomaganja u kudi do
edukacija, radionica i direktnoga psihosocijalnog rada s korisnicima.
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Tablica 7. Aktivnosti u koje bi organizacije/ustanove bile spremne ukljuciti volontere

OPIS AKTIVNOSTI

Edukacije korisnika - provodenje informatickih radionica

Podrska i edukacija roditelja djece s invaliditetom

Fizicka pomoc korisnicima - renoviranje prostora, odrzavanije Cistoce, rad u skladistu organizacije
Obilazak korisnika i sudjelovanije u distribuciji humanitarne pomoci

Pomaganije i njega u kuci korisnicima u potrebi

Fizioterapijska i rehabilitacijska njega korisnika

Organizacija sportskih natjecanja

Provodenije kreativnih i glazbenih radionica s razlic¢itim skupinama djece, mladih, odraslih i starijih
Organizacija kulturnih dogadaja

Provodenje vremena s djecom niskog socioekonomskog statusa

Podrska, pratnja i provodenje vremena s osobama s potesko¢ama

Podrska, pratnja i provodenje vremena s nemoc¢nim i starijim osobama

Pomo¢ u ucenju ucenicima osnovnih skola

Administrativni poslovi

Provodenije razlicitih projekata u zajednici

Psihosocijalna podrska korisnicima

Socijalizacijske radionice za ucenike

Aktivnosti organiziranja slobodnog vremena za djecu i mlade

Stru¢na predavanija i edukacija za djelatnike skola

Potom smo zamolili organizacije da iskaZu interes s obzirom na broj volontera
i tjedni broj sati koji su u moguénosti organizirati za volontiranje (Tablica 8).
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Tablica 8. Deskriptivan prikaz broja volontera i viemenskog udjela koji su organizatori volontiranja u
mogucnosti organizirati

Istra Knin Doniji Miholjac Zupanja
| Bowoea
1 volonter 13,3% 11% 0,0% 0,0%
2 do 5 volontera 20,0% 77,8% 90,0% 86,0%
6 do 10 volontera 26,7% 11% 10,0% 14,0%
11do 20 volontera 13,3% 0,0% 0,0% 0,0%
vise od 20 volontera 26,7% 0,0% 0,0% 0,0%
I T
1h/tjedno 71% 10% 1% 17%
2 do 5 h/tjedno 714% 20% 33% 50%
6 do 10 h/tjedno 71% 40% 33% 0%
1 do 20 h/tjedno 14,3% 10% 22% 33%
vise od 20 h/tjedno 0% 20% 0% 0%

Iz podataka prikazanih u Tablici 8 moguce je primijetiti kako bi najve¢i broj orga-
nizacija (u svim ¢etirima zajednicama) zelio uklju¢iti 2 do 5 volontera. Interes za
uklju¢ivanjem znacajnog broja volontera (vise od 20) postoji samo na podrudju
Istre. Zanimljivo, takav interes u toj zajednici iskazuje vise od Cetvrtine ispitanih
organizacija. No gledajudi na razini svih Cetiriju lokaliteta prevladava interes
za manjim brojem volontera, $to je ocekivano i razumljivo s obzirom na to da
je koordiniranje i kvalitetno vodenje volontera, uz kontinuirano osiguravanje
dobrobiti korisnika, zahtjevan posao koji zahtijeva dobru organizaciju i znac¢ajne
ljudske resurse.

Predstavnici organizacija bili su upitani i koliko sati tjedno bi im pomo¢ volontera
bila potrebna (Tablica 8). Primjecujemo trend da najveéi broj organizacija iska-
zuje potrebu za uklju¢ivanjem volontera na 2 do 5 sati volonterskog angazmana
tjedno. Potreba za volonterskim angazmanom veéim od 20 sati tjedno zabiljeZena
je samo u Kninu.
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Potreba za pomoci i podrSkom u koordiniranju i

radu s volonterima

Predstavnici organizacija iz Cetiriju zajednica bili su upitani bi li im u slu¢aju
ukljuéivanja volontera u njihove aktivnosti bila potrebna odredena podrska u
koordiniranju i radu s volonterima te kakav bi im oblik podrske bio potreban.
Odgovori su ispitanika prikazani u Tablici 9; vidimo da bi organizatorima pomo¢
i podrska bila potrebna na svim razinama, od tehni¢ke podrske u organizaciji do
specifi¢nih edukacija usmjerenih prema samim volonterima, ali i djelatnicima
organizacije. Za pretpostaviti je da bi, u okolnostima u kojima bi takva savjeto-
davna pomoc¢ bila ponudena razli¢itim organizacijama, porastao i broj volontera
te udio njihova volonterskog angazmana.

Tablica 9. Oblici potrebne pomo(i i podrske u koordiniranju i radu s volonterima

POTREBNA POMOC | PODRSKA

Edukacija djelatnika o organizaciji, koordinaciji i vodenju volontera
Supervizija organizacije i volontera

UmreZavanje organizacija, korisnika i volontera

Edukacija o zakonskim regulativama vezanima uz volonterski rad
Prakti¢na znanja - sastavljanje ugovora o volontiranju

Educiranje volontera o specifi¢nim potrebama korisnika

Pomo¢ u definiranju adekvatnih djelatnosti u koje bi bili ukljuceni volonteri
Pomoc u organizaciji prijevoza volontera

Edukacija o nacinima evaluacije rada volontera

U tom je smislu moguce definirati podrué¢ja u kojima bi organizatorima
volontiranja trebala biti ponudena podrska i pomoé: (1) umrezavanje/
organizacijske aktivnosti, (2) edukacija organizatora volontera i osoba uklju¢enih
u volontiranje te (3) supervizija/savjetodavna pomo¢ organizatorima volontera.



1.3. Sto s rezultatima?

Na temelju prikazanih rezultata mozemo zakljuciti kako nedvojbeno postoji
spremnost za volontiranje u svim obuhvacenim zajednicama, a organizacije
su u velikoj mjeri spremne ukljuciti volontere u svoje aktivnostiirad s razli-
¢itim skupinama korisnika. No kako potencijalni volonteri, tako i organizacije
iskazuju veliku potrebu za dodatnim edukacijama te podrskom u organiziranju i
provedbi volonterskih aktivnosti. Upravo su zato sve daljnje aktivnosti u sklopu
projekta planirane na temelju rezultata ovog istrazivanja. U tom su smislu razli-
Cite aktivnosti usmjeravane na informiranje gradana, senzibiliziranje organi-
zacija te $ire javnosti na potrebu za volontiranjem i visestrukim koristima od
volontiranja. Kontinuirano je radeno i na povezivanju zainteresiranih volontera
s organizacijama u kojima mogu volontirati.

Nadalje, osmisljen je i proveden trening ,,Moj prijatelj volonter“ koji
zainteresirane volontere priprema za volonterski angazman, tj. usmjeren je
na unaprjedenje njihovih kompetencija za direktan rad s razli¢itim skupinama
korisnika. Usto, dio treninga posvecen je i organizatorima volonterskih aktivnosti
kako bi im se pruzila potrebna znanja i vjestine koordiniranja i vodenja volontera.
Provedbom treninga utemeljenog na rezultatima istrazivanja te na suvremenim
znanstvenim spoznajama direktno je odgovoreno na potrebe samih volontera
i organizacije te, vjerujemo, znacajno i dugoro¢no pridonijelo unaprjedenju
volontiranja u obuhvacenim ¢etirima zajednicama.

Plan i program treninga zajedno s objasnjenjem teorijske podloge i prikazom
evaluacije treninga, ponuden je u nastavku ovog priru¢nika.

31

£
2,
=
©
—
=
=
9
o
>
©
N
©
0
(]
—
fras}
o
Q
=
%)
o
=
£
(<]
—
Q
(%]
(&)
=
Ko
(]
o
—
Q
QL
=
©
=
>N
©
b
+—
R%)






O programu ,,Moj
prijatelj volonter"



:L
9]
D
=
©
o
>
o
D
=
=
a
2
=
(S
©
A
)
o)
—
a
O

34

2.1. Korisnici Programa

Program , Moj prijatelj volonter” podrazumijeva uklju¢ivanje pripremljenih volon-
tera u individualan volonterski rad s korisnicima u potrebi (ranjive skupine
korisnika) u trajanju od najmanje 6 mjeseci. Prema definiciji Rje¢nika socijalne
zadtite i socijalne ukljucenosti’, ranjive su skupine one koje su u povecanom
riziku od siromastva i socijalne isklju¢enosti u odnosu na op¢u populaciju. Rije¢
je o skupinama koje se u vecoj mjeri suo¢avaju s potegkoc¢ama i okolnostima koje
mogu dovesti do socijalne isklju¢enosti (primjerice, niza razina obrazovanja i
nezaposlenost), kao §to su pripadnici nacionalnih manjina, migranti, osobe s
invaliditetom, besku¢nici, starije osobe i djeca.

Socijalna isklju¢enost je visedimenzionalan proces koji slabi povezanost poje-
dinca i zajednice. Osobe mogu biti isklju¢ene iz pristupa dobrima (npr. pravo
na nov¢anu naknadu) i uslugama (npr. pravo na obrazovanje) te sudjelovanja na
trzistu rada, odnosno mogu biti isklju¢ene iz ostvarivanja ljudskih i socijalnih
prava. Sto je vige obiljezja po kojima je osoba isklju¢ena, to ona postaje ranjivija.
Uzroci socijalne isklju¢enosti u Hrvatskoj ¢esto su povezani s nedovoljnom zapo-
8ljivosti, niskom obrazovnom razinom, ograni¢enim mogu¢nostima zaposljavanja
i/ili uskim, odnosno zastarjelim znanjima i sposobnostima. Cesta je posljedica
dugotrajna nezaposlenost i ovisnost o sustavu socijalne skrbi. S povecanim
rizikom socijalne isklju¢enosti posebice se suocavaju osobe s potegkocama i/ili
invaliditetom, besku¢nici, starije osobe, Zene, Zrtve obiteljskog nasilja, Romi,
bivsi zatvorenici, lijeCeni ovisnici, izbjeglice i prognanici te dio stanovnika u
podrugjima od posebne drzavne skrbi®.

Vaznost socijalnog uklju¢ivanja prepoznala je i Europska unija, koja u svojoj
strategiji ,,Europa 2020“ stavlja naglasak na edukaciju, socijalnu uklju¢enost i
smanjivanje stope siromastva. Nedvojbeno vrlo vaznu ulogu imaju i organizacije
civilnog drustva koje svojim djelovanjem mogu pridonijeti boljoj kvaliteti Zivota
ranjivih skupina stanovnistva. Upravo su zato sve aktivnosti Projekta, pa tako i
aktivnost ,,Moj prijatelj volonter” usmjeravane prema tim skupinama, a s dugo-
ro¢nim ciljem unaprjedenja njihove kvalitete Zivota i bolje socijalne uklju¢enosti.

1 Social Protection and Social Inclusion Glossary, DG Employment, Social Affairs and Inclusion,
http://www.eqavet.eu/qa/gns/glossary/v/vulnerable-group.aspx
2 http://www.ijf. hr/socijalna_ukljucenost/hr/o-projektu



2.2. Teorijsko polaziste Programa

Na Slici 1 prikazan je logi¢ki model programa volontiranja s ranjivim skupinama
korisnika ,,Moj prijatelj volonter®. Iz logickog modela je vidljivo kako su osnovne
komponente programa trening volontera i grupni sastanci s volonterima.

Program ,Moj prijatelj volonter” temelji se na teorijskom konceptu socijalno-
emocionalnog ucenja. Payton i sur. (2000.) su socijalno-emocionalno ucenje
definirali kao ,sposobnost razumijevanja, izrazavanja i kontroliranja socijalnih
i emocionalnih aspekata Zivota na nacin na koji omogucuje uspjesno rjesavanje
zivotnih zadataka, kao $to su uclenje, ostvarivanje odnosa i veza, rje§avanje
svakodnevnih problema te prilagodavanje slozenim zahtjevima rasta i razvoja.
Uklju¢uje samosvijest, kontrolu impulsa, suradnju i skrb o sebi i drugima. Soci-
jalno-emocionalno ucenje je proces kojim djeca i odrasli stjecu vjestine, stavove
i vrijednosti nuZne za postizanje socijalne i emocionalne kompetentnosti®.

Socijalno-emocionalno uéenje jest proces stjecanja znanja, stavova i vjestina koje
ukljucuju prepoznavanje i regulaciju emocija, snalaZenje u socijalnom svijetu,
uspostavljanje i odrzavanje odnosa s drugima te u¢inkovito donosenje odluka.
Zins i sur. (2004.) definiraju socijalno-emocionalno uéenje kao proces kojim se
u pojedinca povecava moguénost integracije vlastitih misli, osjecaja i ponasanja
s ciljem ispunjavanja vaznih Zivotnih aktivnosti i zadataka. Drugim rije¢ima,
socijalno i emocionalno ucenje je proces razvitka temeljnih socijalnih i emocio-
nalnih kompetencija te je upravo stoga odredeno kao teorijsko polaziste pripreme
volontera za rad s ranjivim skupinama korisnika.

UdruZenje za akademsko, socijalno i emocionalno ucenje® 2005. je godine iden-
tificiralo 5 skupina temeljnih, medusobno povezanih, socijalnih i emocio-
nalnih kompetencija:

= svijest o sebi — samosvijest, prepoznavanje vlastitih emocija i vrijednosti
te vlastitih snaga i ogranicenja;

» upravljanje sobom - samokontrola, izrazavanje i regulacija emocija, ovla-
davanje emocijama i ponasanjem u svrhu postizanja cilja;

= socijalna svijest - mogu¢nost zauzimanja perspektive drugih, pokazivanje
razumijevanja i empatiziranje s drugima;

» vjeStine vazne za stvaranje i odrZzavanje odnosa — uspostavljanje i
odrzavanje zdravih odnosa s drugima, odupiranje nezeljenom socijalnom
pritisku i efikasno rje§avanje interpersonalnih konflikata te

= odgovorno odlucivanje — donosenje etickih, konstruktivnih odluka o
osobnome i socijalnom ponasanju.

3 The Collaborative for Academic, Social, and Emotional Learning, CASEL, http://www.casel.org/
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Koncept socijalno-emocionalnog u¢enja koristen je kao teorijski temelj treninga
volontera, no elementi koncepta su vidljivi i u ciljevima vezanima uz rad volon-
tera s korisnicima programa. Kao $to je prikazano ulogickom modelu programa,
krajnji o¢ekivani ishod programa jest to da ¢e uklju¢ivanje volontera u rad s
ranjivim skupinama korisnika pridonijeti unaprjedenju kvalitete Zivota i psiho-
socijalnog funkcioniranja korisnika podrskom razvoju njihovih socijalno-emoci-
onalnih vjestina.

2.3. Organizacija treninga i grupnih
sastanaka s volonterima

Trening volontera traje tri dana te je namijenjen koordinatorima volontera i
volonterima koji su zainteresirani za uklju¢ivanje u volonterske aktivnosti s ranji-
vim skupinama korisnika u svojim lokalnim zajednicama. VaZno je napomenuti
kako je sadrzaj treninga prvenstveno osmisljen za sudionike koji nisu educi-
rani za psihosocijalni rad ili nemaju dugorocnije iskustvo neposrednog,
individualnoga rada s korisnicima u potrebi. U tom je smislu i sadrzaj usmjeren
na stjecanje temeljnih kompetencija na podru¢ju volontiranja i psihosocijalnog
rada s korisnicima u potrebi.

Sadrzaj treninga koncipiran je u nekoliko tematskih blokova:

BLOK 1 - Upoznavanje, predstavljanje programa , Moj prijatelj volonter® i
uvod u trening

BLOK 2 - Socijalno-emocionalne vjestine

BLOK 3 - Aktivno sluganje

BLOK 4 - Asertivnost i asertivna komunikacija

BLOK 5 - Predrasude

BLOK 6 - Rjesavanje problema

BLOK 7 - Materijali za volontere uklju¢ene u provodenje programa
BLOK 8 - Evaluacija treninga i dodjela potvrda

BLOK 9 — Materijali za koordinatore volontera uklju¢ene u provodenje
programa.



Tijekom treninga primjenjuju se razne metode i tehnike poput poucavanja,
igranja uloga, raznih interaktivnih aktivnosti i samorefleksije.

Ocekivani ishodi treninga jesu:

unaprijedena informiranost volontera o Programu

unaprijedena informiranost i znanja o volonterstvu
unaprijedene socijalno-emocionalne vjestine volontera
osvjes$tenije osobne snage i kapaciteti

unaprijedena vje$tina uspostavljanja odnosa i vodenja razgovora
unaprijedena vjestina asertivne komunikacije

osvjestenije predrasude i stereotipi kod volontera

koordinatori volontera osvje$teniji o elementima i vaznosti kvalitetnoga
volonterskog menadZzmenta.

Osim treninga, volonteri tijekom provedbe Programa sudjeluju u grupnim sastan-
cima svih volontera uklju¢enih u program. Svrha grupnih sastanaka jest intervi-
zijom pruziti podrdku volonterima u rjedavanju potencijalnih poteskoca vezanih
uz volontiranje s korisnicima te ih dodatno osnaZiti za volonterski angazman.
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Slika 1. Logicki model programa ,Moj prijatelj volonter”

KOMPONENTE

PROGRAMA METODE SADRZAJ/CILJEVI

TRENING Trodnevni trening Informiranost o
+MOJ PRIJATEL)J (12 sati) Programu
VOLONTER"

Cilj: Priprema volontera

za volontiranje s ranjivim
skupinama korisnika |I’1teraktivne aktivnosti

Poucavanje Znanja vezana uz

lgranje uloga volonterstvo

Socijalno-emocionalne

vjestine:

Samorefleksija - snage i kapaciteti

- uspostavljanje odnosa
i vodenje razgovora

- asertivna
komunikacija

Predrasude i stereotipi

Menadzment volontera

Grupni sastanci
(svaka 2 mjeseca)

GENERALIZACIJA Intervizija . Potetkoce u provodenit

Cilj: Potaknuti koristenje Igranje uloga volonterskih aktivnosti
stecenih vjestina u radu s
korisnicima

Samorefleksija * Osnazivanje volontera

Rjesavanje problema
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KRATKOROCNI
ISHODI

* Unaprijedena
informiranost volontera
o Programu

Unaprijedena znanja o
volonterstvu

Socijalno-emocionalne
vjestine volontera:
- osvijeStene snage i

kapaciteti

- unaprijedena vjestina
uspostavljanja odnosa
i vodenja razgovora

- unaprijedena vjestina
asertivne komunikacije

Osvjestenije predrasude
i stereotipi

OsvijesStenost
koordinatora volontera

o vaznosti i elementima
kvalitetnog menadzment
volontera

Uspjesno rijeSene
poteskoce vezane uz
volonterski rad

Volonteri osnazeni za
provodenje volonterskih
aktivnosti

DUGOROCNI
ISHODI

Unaprjedenje kvalitete

Zivota i psihosocijalnog

funkcioniranja svih ¢lanova

zajednice, posebice

ranjivih ¢lanova
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2.4.Hodogram aktivnosti u Programu

Tijekom dogovorenog razdoblja volonter i korisnik se susre¢u barem jednom
tjedno, na nacin da volonter provodi kvalitetno vrijeme s korisnikom ili mu
pomaze u unaprijed dogovorenim aktivnostima. Za provedbu Programa odgovo-
ran je koordinator Programa u lokalnoj zajednici (stru¢ni djelatnik iz Hrvatskoga
Crvenog kriza ili neke druge organizacije) u kojoj se Program provodi. Koordina-
tor je odgovoran za provedbu procjene potreba korisnika te spremnosti volontera
na volontiranje. Nakon uklju¢ivanja svih zainteresiranih volontera u trodnevni
trening, koordinator Programa povezuje zainteresirane volontere i korisnike
s obzirom na njihove mogu¢nosti, potrebe i interese. Takoder je odgovoran za
organiziranje i provodenje grupnih susreta volontera te za pracenje volonterskih
aktivnosti u Programu.




Hodogram aktivnosti u provedbi programa
»Moj prijatelj volonter:

» Koordinator Programa provodi procjenu potreba korisnika u lokal-
noj zajednici.

» Koordinator Programa provodi procjenu spremnosti za volontiranje
kod potencijalnih volontera u lokalnoj zajednici.

= Provedba trodnevnog treninga volontera u ukupnom trajanju od 12
sati aktivnog rada.

= Koordinator Programa povezuje zainteresirane volontere i kori-
snike te sudjeluje na inicijalnom susretu volontera i korisnika.
Tijekom prvog susreta volonter i korisnik su upoznati s ciljevima i
svrthom Programa, dogovaraju se o aktivnostima u koje ¢e volonter
biti uklju¢en te daju svoju pismenu suglasnost za sudjelovanje u
Programu (Dogovor izmedu volontera i korisnika o sudjelovanju u
Programu).

= Volonteri na mjese¢noj bazi pisanim putem (odgovarajuc¢im obras-
cima) izvjestavaju koordinatora Programa o provedenim volonter-
skim aktivnostima.

= Koordinator Programa organizira grupne susrete svih volontera
ukljucenih u Program na dvomjese¢noj bazi (po potrebi susreti
mogu biti organizirani i ce$ce).

= Po zavr$etku volontiranja, koordinator Programa provodi evaluaciju
kvalitete volontiranja u Programu te zadovoljstva Programom u
volontera i korisnika.
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Trening za
pripremu volontera
u programu ,,Moj
prijatelj volonter"
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SADRZAJ 1. DANA TRENINGA

Upoznavanje, predstavljanje programa
«»Moj prijatelj volonter" i uvod u trening

@ Ciljevi: Upoznavanje volontera i voditelja treninga te predstavljanje ciljeva
programa volontiranja s ranjivim skupinama korisnika , Moj prijatelj volon-
ter” i treninga bududim volonterima. Tijekom uvodnog bloka volonteri ¢e
reflektirati svoje motive vezane uz volontiranje te ¢e biti upoznati s temom
volonterstva, kao i klju¢nim pojmovima vezanima uz volonterstvo.

dla Ishodi: Na kraju ¢e ovog bloka, volonteri:

= se upoznati medusobno i s voditeljima;

= razumjeti ciljeve programa volontiranja s ranjivim skupinama korisnika,
kao i ciljeve te sadrzaj treninga;

= evocirati svoje motive vezane uz volontiranje te

= biti upoznati s osnovnim ¢injenicama vezanima uz volonterstvo —
znalenjem pojma volontiranja, Zakonom o volonterstvu, na¢inom
organiziranja volontiranja u RH, istrazivanjima provedenima na podrudju
volonterstva te vaznim datumima.

m Vremenski okvir: 90 minuta

X Potreban materijal:

= prezentacija koja uklju¢uje informacije o programu ,Moj prijatelj volonter”
te informacije o sadrzaju i strukturi treninga (ciljevi, teme, vremenski
okvir...)

= samoljepljivi papirici
= hamer-papir
= osobno ili prijenosno racunalo, projektor, projekcijsko platno

= flomasteri, ljepljiva traka.



3.1.1. Aktivnost - Predstavljanje programa

©

PECH |

B

+Moj prijatelj volonter" i treninga

Ciljevi: Upoznati volontere s ciljevima programa volontiranja s ranjivim
skupinama korisnika ,Moj prijatelj volonter” te ciljevima, sadrzajem i
vremenskim okvirom treninga.

Metodologija: frontalni rad.
Trajanje: 20 minuta

Potreban materijal: PPT-prezentacija, osobno ili prijenosno ra¢unalo,
projektor, projekcijsko platno.

Napomena: Prijedlog PPT-prezentacije nalazi se na CD-u. Vodite ra¢una da
sadrzaj prezentacije prilagodite sudionicima aktivnosti.

Uputa: Pripremite kratko predavanje s klju¢nim informacijama vezanima
uz program ,Moj prijatelj volonter” te informacijama vezanima uz trening
(ciljevi, sadrzaj, vremenski okvir...).
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U prezentaciji je vazno istaknuti ove informacije:

= Svaki volonter koji odlu¢i sudjelovati u programu , Moj prijatelj volon-

ter” pristaje biti uklju¢en u odnos s jednim korisnikom u potrebi u

trajanju od najmanje 6 mjeseci.

= Volonter ¢e se susretati sa svojim korisnikom najmanje jednom tjedno.

Tijekom razdoblja sudjelovanja u Programu, volonter ¢e sudje-
lovati na koordinacijskim sastancima s voditeljima programa u
svojim lokalnim zajednicama (najmanje 2 sastanka u razdoblju
od 6 mjeseci).

= Ciljevi treninga volontera jesu:

predstaviti ciljeve programa volontiranja s ranjivim skupinama
korisnika ,Moj prijatelj volonter;

evokacija motiva vezanih uz volontiranje;

upoznavanje s temom volonterstva i kljunim pojmovima veza-
nima uz volonterstvo;

upoznavanje s konceptom socijalno-emocionalnih vjestina te
osvjestavanje vlastitih snaga i kapaciteta volontera;

detektirati znanje, vjestine i karakteristike volontera nuznih za
uspjesno volontiranje s ranjivim skupinama;

unaprijediti komunikacijske vjestine volontera, s posebnim nagla-
skom na vjestinu uspostavljanja odnosa i vodenja razgovora;
unaprijediti vjedtinu asertivne komunikacije kod volontera;
osvijestiti vlastite predrasude i stereotipe;

upoznati volontere koji ¢e sudjelovati u programu ,Moj prijatelj
volonter” s Kodeksom volontera, Dogovorom izmedu volontera i
korisnika o sudjelovanju u Programu te Listom za evidentiranje
volonterskih aktivnosti u Programu;

upoznati koordinatore volontera s nacelima kvalitetne koordina-
cije volontera, odnosno menadzmenta volontera;

upoznati koordinatore volontera s alatima potrebnima za uspje$nu
koordinaciju volontera u projektu ,Moj prijatelj volonter®;

» Prikaz sadrZaja i vremenskog okvira treninga volontera.

» Informacije o voditeljima treninga.



3.1.2. Aktivnost - Upoznavanje volontera -
Igra s imenima

@ Ciljevi: Upoznavanje volontera i voditelja treninga te stvaranje grupne
kohezije.

®™ Metodologija: rad u paru.
@ Trajanje: 30 minuta

Q Uputa: Volontere se podijeli u parove, s time da ih se uputi da svog para
odaberu na na¢in da to bude osoba koju ne poznaju ili je poznaju u manjoj
mjeri. Potom se medusobno predstavljaju (§to vole/ne vole, $to ih veseli ili
ne veseli, ¢ime se bave u svoje slobodno vrijeme i sl.) nakon ¢ega im se zada
zadatak neka predstave jedan drugoga/drugu ostatku skupine.

No kaze im se takoder neka to uéine tako da onaj tko predstavlja stane iza
onoga kojeg predstavlja, svoje ruke provuée ispod ruku osobe koju predstav-
lja te neverbalno demonstrira i gestikulira ono $to govori.
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3.1.3. Aktivnost - Zasto zelim volontirati?

Ciljevi: Evocirati motive vezane uz volontiranje kao i pronalazenje nekih
novih motiva s obzirom na one iznesene od strane ostalih sudionika treninga.

Metodologija: individualni rad, rasprava.
Trajanje: 20 minuta

Potreban materijal: samoljepljivi papiri¢i, flomasteri, hamer-papir, ljepljiva
traka.

Napomena: Pripremite dovoljan broj potrebnih materijala za svakog sudi-
onika vjezbe.

Uputa: Volonterima se podjele samoljepljivi papirié¢i (svakom volonteru
nekoliko papiric¢a, ovisno o potrebi) te ih se uputi da razmisle o svojim moti-
vima vezanima uz volontiranje i sudjelovanje u programu ,Moj prijatelj
volonter te da na svaki papiri¢ upisu jedan motiv. Nakon §to svi zapisu svoje
motive, voditelj aktivnosti prikupi sve papirice te zajedni¢kom raspravom s
volonterima papirie grupira u skupine prema prirodi motiva i lijepi na veliki
hamer-papir. Iznad svake skupine motiva flomasterom se napi$e nadredeni
pojam koji povezuje motive u toj skupini. Motivi vezani uz volontiranje
najéesce se mogu grupirati u skupine kao $to su primjerice: unaprjedenje
vlastitih kompetencija, prosirivanje socijalne mreZze, osjeaj unutarnjeg
zadovoljstva i sli¢no. Preporudljivo je da hamer-papir sa svim motivima bude
na vidljivu mjestu tijekom cijelog treninga.




3.1.4. Poucavanje - O volonterstvu

©@
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Ciljevi: Upoznati volontere s osnovnim ¢injenicama vezanima uz volonter-
stvo — znadenjem pojma volontiranja, Zakonom o volonterstvu, na¢inom
organiziranja volontiranja u RH, istraZivanjima provedenima na podrudju
volonterstva te vaznim datumima vezanima uz volonterstvo.

Metodologija: frontalni rad.
Trajanje: 20 minuta

Potreban materijal: PPT-prezentacija, osobno ili prijenosno ra¢unalo,
projektor, projekcijsko platno.

Napomena: Prijedlog PPT-prezentacije nalazi se na CD-u. Vodite ra¢una da
sadrzaj prezentacije prilagodite sudionicima treninga.

Uputa: Pripremite prezentaciju s temama relevantnima za volontiranje:
znalenjem pojma volontiranja, Zakonom o volonterstvu, na¢inom organi-
ziranja volontiranja u RH, istraZivanjima provedenima na podrudju volon-
terstva te vaznim datumima vezanima uz volonterstvo.

U prezentaciji je vazno istaknuti ove informacije:

= Korijen rijeci volonter dolazi iz lat. Voluntarius — dobrovoljan.

= Volontiranje se odnosi na razli¢ite aktivnosti u koje pojedinac, bez
novcane naknade, dobrovoljno ulaze svoje slobodno vrijeme, trud,
znanje i vjeStine za dobrobit drugoga.

= Glavna su obiljezja volontiranja: usredotocenost na zajednicko dobro,
intrinzi¢na motivacija i aktivno sudjelovanje koristenjem svojih
vjestina, znanja i slobodnog vremena (Begovi¢, 2006.).

» Organizacije civilnog drustva bave se organiziranim volonterskim
aktivnostima, projektima i programima u kojima se prepoznaje inte-
res za opce dobro.

= Hrvatska mreza volonterskih centara potice razvoj volonterstva u
Hrvatskoj putem utjecaja na javnu politiku, uspostavljanjem standarda
za edukaciju na podruéju volonterstva i volonterskog menadzmenta te
informiranjem i osiguravanjem standarda kvalitete usluga volonterskih
centara.
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Trenutaéno postoji nekoliko regionalnih volonterskih centara u RH
koji vode baze podataka o volonterima i organizatorima volontiranja
u lokalnim zajednicama: Rijeka, Zagreb, Osijek i Split.

Zakon o volonterstvu donesen je 2007. godine (NN 58/07, 22/13) kako
bi se osiguralo drustveno okruZenje povoljno za razvoj volonterstva,
sprije¢ile moguce zlouporabe, zastitilo volontere i organizatore
volontiranja te kako bi se na zakonskoj razini uredio polozaj svih
pravnih i fizickih osoba uklju¢enih u organizirano volontiranje.

U Zakonu su definirana: temeljna nacela volontiranja, uvjeti
volontiranja, prava i duZznosti volontera i organizatora volontiranja,
sklapanje ugovora i izdavanje potvrde o volontiranju, donosenje Etickog
kodeksa volontera, dodjeljivanje drZzavne nagrade za volontiranje te
nadzor nad izvr$enjem Zakona.

Prema Zakonu o volonterstvu, volonter moze biti fizicka osoba starija
od 15 godina.

Prema 3. Clanku Zakona o volonterstvu, volontiranje se definira kao
dobrovoljno ulaganje osobnog vremena, truda, znanja i vjestina kojima
se obavljaju usluge ili aktivnosti za dobrobit druge osobe ili za opcu
dobrobit, bez postojanja isplate nov¢ane nagrade ili potraZivanja druge
imovinske koristi za obavljeno volontiranje.

Prema Zakonu o volonterstvu, Potvrda o volontiranju je jedan od
alata za evidentiranje volonterskog doprinosa pojedinca (¢esto se u tu
svrhu koristi volonterska knjizica koju svaki volonter moze zatraZiti
od organizatora svojeg volontiranja ili u regionalnom/lokalnome
volonterskom centru).

Na volonterov zahtjev, organizator volontiranja duzan je izdati Potvrdu
o kompetencijama ste¢enima volontiranjem ako je bila rije¢ o dugotraj-
nom volontiranju. Potvrda se izdaje u svrhu osobnoga i profesionalnog
razvoja, u svrhu dobivanja dodatka diplomi i/ili u svrhu nastavka obra-
zovanja ili nastavka volonterskog angazmana.

Eticki kodeks volontera usvojen je 2008. godine, a propisuje pravila
ponasanja volontera, organizatora volontiranja i njihovih korisnika
sukladno nacelima volontiranja.



= [strazivanja iz 2011. (European Commision, 2012.) pokazuju kako je u
prosjeku jedan od éetiriju mladih Europljana bio uklju¢en u volonterske
aktivnosti. U usporedbi s podacima iz 2007. godine, broj mladih volon-
tera se povecava. U istom je istrazivanju utvrdeno kako se sudjelovanje
mladih u volonterskim aktivnostima razlikuje po zemljama — najvige
mladi volontiraju u Danskoj, Irskoj, Nizozemskoj i Sloveniji, a najmanje
u Grekoj, Italiji, Madarskoj, Poljskoj i Svedskoj.

Clary i Snyder (1999.) na temelju su rezultata provedenog istrazivanja
izdvojili $est osobnih i drustvenih motiva zbog kojih ljudi volontiraju:

- Vrijednosti — volontiranje u skladu s osobnim uvjerenjem o
vaznosti pomaganja drugima i vrijednosti brige za druge.

- Razumijevanje — volonter Zeli bolje razumjeti sebe i druge, uciti i
razvijati svoje vjeStine.

— Postovanje — pojedinac se moze psiholoski razvijati volontiranjem
ina taj nacin povecati svoje samopostovanje.

— Karijera — volonteru je cilj stedi iskustva vezana uz karijeru, uéiti
nove vjestine koje mu mogu pomodi u trazenju posla ili razvoju
karijere.

— Drustvo - volontiranje zbog jacanja drustvenih veza, upoznavanja
novih ljudi ili drustvenog pritiska i prilagodbe.

— Zastita — volontiranje moze posluziti pojedincima da ublaze
neugodne osjecaje poput usamljenosti ili krivnje.

= Osobnost volontera najce$ce se veze uz dimenzije ekstraverzije i
ugodnosti. Smatra se da je to kombinacija osobnosti koja generalno
predstavlja ,pomaZzuéu predispoziciju“ (Omoto i Snyder, 1995.)
obiljezenu pozitivnom i altruisti¢nom orijentacijom prema drugima.
Visoki rezultati na dimenziji ugodnosti takoder su vezani uz
volontiranje (Elshaug i Metzer, 2001.). Ugodnost obuhvaca osobine kao
$to su suosjecajnost, suradljivost, iskrenost i spremnost za pomaganje.
Medunarodni dan volontera obiljezava se 5. prosinca.

Hrvatska volontira (svibanj) — viednevna, godi$nja manifestacija koja
ukljucuje velik broj pojedinaca, organizacija civilnog drustva, institucija i
tvrtki koje razli¢itim javnim akcijama u svojim zajednicama promoviraju
volontiranje.
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SOCIJALNO-EMOCIONALNE VJESTINE

@ Ciljevi: Upoznavati volontere s konceptom socijalno-emocionalnih vjestina
te osvjeséivanje vlastitih snaga i kapaciteta volontera. Cilj je ovog bloka
treninga i detektiranje znanja, vjetina i obiljezja volontera nuznih za kvali-
tetno volontiranje s ranjivim skupinama.

dla Ishodi: Na kraju ¢e ovog bloka volonteri:

= razumjeti koncept socijalno-emocionalnih vjestina (svijest o sebi, soci-
jalna svijest, odgovorno odludivanje, samokontrola te vjestine stvaranja
i odrzavanja odnosa);

= osvijestiti svoje snage i kapacitete u svrhu ostvarivanja podrzavajucih
odnosa s korisnicima volontiranja te

= prepoznati znanja, vjestine i karakteristike volontera nuzne za kvalitetno
volontiranje s ranjivim skupinama.

@ Vremenski okvir: 80 minuta

X Potreban materijal:
= Prezentacija o socijalno-emocionalnim vje$tinama
= Radni list ,Moje snage”“
= Radni list ,,Brod volontera“ (prilagodeno prema Jedud i Usti¢, 2009.)
= Osobno ili prijenosno ra¢unalo, projektor, projekcijsko platno

= Samoljepljivi papiridi, olovke.



3.2.1. Poucavanje - O socijalno-emocionalnim

¥x31te

B

vjeStinama

Cilj: Upoznati volontere s konceptom socijalno-emocionalnih vjestina.
Metodologija: frontalni rad, rasprava.
Trajanje: 20 minuta

Potreban materijal: PPT-prezentacija, osobno ili prijenosno ra¢unalo,
projektor, projekcijsko platno.

Napomena: Prijedlog PPT-prezentacije nalazi se na CD-u. Vodite ra¢una da
sadrzaj prezentacije prilagodite sudionicima.

Uputa: Pripremite prezentaciju o socijalno-emocionalnim vjestinama te
interaktivnim predavanjem potaknite volontere na raspravu i refleksiju o
vaznosti socijalno-emocionalnih vjestina.
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U prezentaciji je vazno istaknuti ove informacije:

Socijalno-emocionalne vjestine ukljuc¢uju 5 skupina temeljnih, medu-
sobno povezanih socijalnih i emocionalnih kompetencija (The Colla-
borative for Academic, Social, and Emotional Learning, CASEL,
http://www.casel.org/): svijest o sebi, socijalna svijest, odgovorno odlu-
¢ivanje, samokontrola te vjestine stvaranja i odrzavanja odnosa.

Prepoznavanje vlastitih emocija i vrijednosti te
vlastitih snaga i ogranicenja

Ovladavanje Svijest o sebi

emocijama i
ponasanjem u svrhu
postizanja cilja

Donosenije etickih,
konstruktivnih odluka o
osobnom i socijalnom
ponasanju

Samokontrola Odgovorno
Socijalno i odlucivanje

emocionalno
ucenje

N Vjestine bitne
Socijalna za stvaranje
Pokazivanje svijest i odrzavanje Stvaranje i odrzavanje
razumijevanja i kvalitetnih odnosa, timski
empatije spram rad, efikasno rjeSavanje
drugih interpersonalnih konflikata

odnosa

Socijalno-emocionalne je vjestine tijekom Zivota moguce razvijati i
nadogradivati.

Dobro razvijene socijalno-emocionalne vjestine pridonose akademskom
uspjehu, pozitivnome rastu i razvoju, mentalnom zdravlju i kvaliteti
zivota pojedinca (Elias i Zins, 2006.; Matthews, Zeidner i Roberts,
2002.).
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3.2.2. Aktivnost - Ispunjavanje Radnog lista
+Moje snage”

@ Cilj: Osvjescivanje vlastitih snaga i kapaciteta volontera.
®= Metodologija: individualni rad, rad u paru, rasprava.
10} Trajanje: 30 minuta

< Potreban materijal: Radni list ,Moje snage®, olovka.

A Napomena: Pripremite dovoljan materijala za svakog sudionika vjezbe i
trenere.

Q Uputa: Volonteri, svaki za sebe, ispunjavaju Radni list ,Moje snage* kojemu
je cilj osvjeséivanje vlastitih snaga i kapaciteta volontera. Radni list obuhvaca
ova podrudja: prednosti s kojima sam roden/rodena, moja dva uspjeha, dva
problema koja sam uspjesno rijesio/rijesila, dva cilja koja Zelim ostvariti,
dvije vjestine koje imam te tri osobine na koje sam ponosan/ponosna. Nakon
ispunjavanja Radnog lista uputite volontere neka u paru razmijene barem
dio sadrzaja sa svojih Radnih listova. Takoder potaknite raspravu o potes-
koc¢ama prepoznavanja vlastitih snaga i kompetencija te vaznosti razumije-
vanja istih za ostvarivanje podrzavajucih odnosa s korisnicima volontiranja.
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RADNI LIST

MOJE SNAGE

[

MOJA DVA USPJEHA:

[
DVIJE VJESTINE

KOJE IMAM:

MOJE IME:

[

TRI PREDNOSTI
S KOJIMA SAM
RODEN/RODENA:

[
DVA PROBLEMA

KOJA SAM USPJESNO
RIJESIO/RIJESILA:

[

TRI OSOBINE
NA KOJE SAM
PONOSAN/PONOSNA:

[
DVA CILJA KOJA

ZELIM OSTVARITI:




3.2.3. Aktivnost - Ispunjavanje Radnog lista

©@

>
Q
X
A

,Brod volontera”

Cilj: Osvjesc¢ivanje znanja, vjestina i obiljezja volontera nuznih za kvalitetno
volontiranje s ranjivim skupinama.

Metodologija: grupni rad, rasprava.
Trajanje: 30 minuta
Potreban materijal: Radni list ,Brod volontera®“, samoljepljivi papiri¢i, olovka.

Napomena: Pripremite dovoljan broj materijala za svakog sudionika vjezbe
1 trenere.

Uputa: Sudionike treninga se podijeli u skupine od po 5 ¢lanova. Svaki ¢lan
skupine dobije Radni list ,,Brod volontera“ (preuzeto iz Jedud i Usti¢, 2009.)
te dobije uputu da samostalno oznacdi one osobine za koje smatra da su
klju¢ne karakteristike kvalitetnog volontera, pri ¢emu svaka karakteristika
tezi odredeni broj kilograma. Volonter ne smije imati vi$e od 65 kg. Nakon
$to ¢lanovi skupina samostalno odaberu osobine koje smatraju pozeljnima,
cijela skupina zajednicki raspravom ,kreira“ svog idealnoga volontera (tako-
der treba teZiti to¢no 65 kg). Kada sve skupine ucine isto, voditelj aktivno-
sti na samoljepljive papiriée biljezi sve karakteristike koje su skupine ozna-
¢ile pozeljnima i isti¢e one koje se najcedée ponavljaju. Samoljepljivi se
papiridi lijepe na neko vidljivo mjesto na zidu u prostoriji. Slijedi rasprava o
osobinama prepoznatim kao vazne za stvaranje kvalitetnog odnosa volonter-
korisnik te se volontere potice na refleksiju o vlastitim karakteristikama.
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RADNI LIST

BROD VOLONTERA

BROD NA KOJEM MOZE PUTOVATI SAMO 1 VOLONTER
KOJI SMIJE TEZITI TOCNO SAMO 65 KG!

Svaka od ovih karakteristika tezi 10 kg:
dobro slusa

ima smisla za humor

prijateljski i otvoreno se ponasa

korisnik se s njim osje¢a ugodno i sigurno
voli se baviti zabavnim stvarima

stalo mu je do korisnika s kojim volontira
drugo

Svaka od ovih karakteristika tezi 5 kg:
pomaze korisniku

ima sli¢ne interese i hobije kao korisnik
otvoren/otvorena je za nove ideje

dobro obja$njava stvari

ne prosuduje/ne kritizira

vodi korisnika na mjesta koja su korisniku
zanimljiva

drugo

Svaka od ovih karakteristika tezi 2 kg:
ima automobil

ima dosta novca

zivi blizu korisnika

dobar je sporta$/sportasica

privla¢nog je izgleda

ima lijepu odjecu

drugo

Svaka od ovih karakteristika tezi 7 kg:
na njega/nju se mozes osloniti
iskren/iskrena je

pametan/pametna je

obazriv/obazriva je
entuzijasti¢an/entuzijasti¢na je

drugo

Svaka od ovih karakteristika tezi 3 kg:
voli sport

voli glazbu

voli iéi u kino

voli videoigrice

misli da je vjera vazna

voli ¢itati

drugo

svaka od ovih karakteristika tezi 1 kg:
zna pricati viceve

voli i¢i u kupnju

voli pizzu

ima tetovazu

voli crtice

drugo




SADRZAJ 2. DANA TRENINGA

3.3.BLOK3 _
AKTIVNO SLUSANJE

@ Cilj: Unaprjedenje komunikacijskih vjestina potencijalnih volontera s poseb-
nim naglaskom na vjestinu uspostavljanja odnosa i vodenja razgovora.

dla Ishodi: Na kraju ovog bloka, volonteri ¢e mo¢i:
= razumjeti i prepoznati aktivno slusanje te

» koristiti vjestinu u svakodnevnome Zivotu i volonterskom angazmanu.
B Vremenski okvir: 155 minuta

X Potreban materijal:
= papiri (A4)
= flomasteri i olovke razli¢itih boja
» Prezentacija o komunikaciji
= Radni list ,Komunikacija“
= Radni list ,Crtanje po uputi 1*
= Radni list ,Crtanje po uputi 2
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3.3.1. Poucavanje - O komunikaciji...

@ Cilj: Predstavljanje klju¢nih na¢ela komunikacije, predrasuda o komunikaciji
te vaznosti kvalitetne komunikacije za uspostavljanje i odrzavanje odnosa
interaktivnim predavanjem.

@™ Metodologija: frontalni rad.
O} Trajanje: 25 minuta

X Potreban materijal: PPT-prezentacija, osobno ili prijenosno ra¢unalo,
projektor, projekcijsko platno.

A Napomena: Prijedlog PPT-prezentacije nalazi se na CD-u.

Q Uputa: Pripremite prezentaciju sadrzajno usmjerenu na osnovne informa-
cije o komunikaciji. Sadrzaj prilagodite dobi, obrazovanju i iskustvu volon-
tera, pri ¢emu obuhvatite ove vazne informacije:




» Komunikacija:

PrenoSenje i razumijevanje znacenja.
Lat. Communicatio (priopd¢iti).

Pojam u dru$tvenim znanostima koji opcenito oznadava sveuku-
pnost razli¢itih oblika veza i dodira izmedu pripadnika drustva,
a posebice prenosenje poruka s jedne osobe ili skupine na drugu.
Funkcije komunikacije unutar grupa jesu: kontrola, motivacija,
emocionalno izrazavanje i informacije.

= Watzlawickova pravila komunikacije (1964.):

Kada se dvije osobe vide, nemoguce je ne komunicirati.
Svaka komunikacija ima sadrzajni i odnosni aspekt (sadrzajni
- predmet razgovora; odnosni - ocekivanja i stav prema
sugovorniku).

Odrzavanje komunikacije temelji se na dvosmjernosti, odnosno
na uspostavi povratne veze izmedu sugovornika.

Komunikacija sadrzi verbalnu i neverbalnu komponentu.
(prema Sorta-Bilajac i Sorta, 2013.).

= Mitovi o komunikaciji:

Komunikacija je kad jedna osoba posalje poruku drugoj osobi.
Po prirodi stvari komunikacija je dobra.

Interpersonalna komunikacija je komunikacija izmedu bilo kojih
dviju osoba.

Povecéanje komunikacije dovest ¢e do smanjenja sukoba.

Uspjeh ili neuspjeh interpersonalne komunikacije ovisi o
djelovanjima jedne od osoba u interakciji.

Ako osoba razumije znacenje poruke druge osobe, bit ¢e u stanju
s njom uspjesno/dobro komunicirati.

Komunikacijske vjestine su naslijedene — s njima se rodis ili ne.
(King, 1979., Novosel, 1991., Orbe i Bruess, 2007., prema Zizak,
2012.).
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3.3.2. Aktivnost - Vrste komunikacije

Cilj: Upoznati volontere s vrstama komunikacije.
Metodologija: individualni rad, rasprava.

Trajanje: 20 minuta

Potreban materijal: Radni list ,Komunikacija®“, olovka.

Napomena: Pripremite dovoljan broj materijala za svakog sudionika vjezbe
1 trenere.

Uputa: Volonterima se podijeli Radni list ,Komunikacija“ i potom ga svatko
za sebe ispuni, zajednic¢ki prokomentiramo to¢ne odgovore, eventualne
nedoumice i sl,, a u svrhu stjecanja uvida u vaznost i zastupljenost razli¢itih
vrsta komunikacije kao $to su neverbalna i paraverbalna.

Rjesenje za Radni list ,Komunikacija“

,Psiholoska istrazivanja govore nam da samo __7%___ posto emocionalnog
znacenja komuniciramo rije¢cima. Oko _____38%____ posto komuniciramo
koristenjem tona glasa,a__55%____ posto emocionalne poruke komuniciramo
neverbalnim znakovima, odnosno govorom tijela, gestama i izrazom lica.”

Zavrsna rasprava:

Zavr$nu raspravu usmjeravamo ovim pitanjima:

= Sto vas je iznenadilo?
= Sto ste novo naucili?

= Jeste li bili svjesni tako velikog znacaja neverbalne i paraverbalne komunikacije?

Predlazemo voditelje da se, $to je vise mogucde, koriste konkretnim primjerima.



RADNI LIST

KOMUNIKACIJA

,Psiholoska istraZivanja govore nam da samo posto emocionalnog znacenja komuniciramo rijecima.
Oko posto komuniciramo koristenjem tona glasa, a posto emocionalne poruke komuni-

ciramo neverbalnim znakovima, odnosno govorom tijela, gestama i izrazom lica.”

,Psiholoska istraZivanja govore nam da samo posto emocionalnog znacenja komuniciramo rijecima.
Oko posto komuniciramo koristenjem tona glasa, a posto emocionalne poruke komuni-

ciramo neverbalnim znakovima, odnosno govorom tijela, gestama i izrazom lica.”

,Psiholoska istraZivanja govore nam da samo posto emocionalnog znacenja komuniciramo rijecima.
Oko posto komuniciramo koristenjem tona glasa, a posto emocionalne poruke komuni-

ciramo neverbalnim znakovima, odnosno govorom tijela, gestama i izrazom lica.”

,Psiholoska istrazivanja govore nam da samo posto emocionalnog znacenja komuniciramo rijecima.
Oko posto komuniciramo koristenjem tona glasa, a posto emocionalne poruke komuni-

ciramo neverbalnim znakovima, odnosno govorom tijela, gestama i izrazom lica.”
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3.3.3. Aktivnost - Vjestina upoznavanja i vodenja

prvog razgovora

Cilj: Unaprijediti u volontera vjestinu upoznavanja i vodenja prvog razgovora.
Metodologija: Igre uloga, grupni rad, frontalni rad, rasprava.
Trajanje: 70 minuta

Potreban materijal: PPT-prezentacija, osobno ili prijenosno racunalo,
projektor, projekcijsko platno.

Napomena: Prijedlog PPT-prezentacije nalazi se na CD-u. Vodite ra¢una da
sadrzaj prezentacije prilagodite sudionicima treninga.

Uputa: Medu sudionicima odaberemo dvoje volontera (A iB) te im se da ova uputa:
= Osoba A - korisnik, starija gospoda kojoj je potrebna pomo¢ i koja se prvi
put susrece s volonterom

= Osoba B - volonter koji se prvi put susrece s korisnicom i koji ne slusa,
nije zainteresiran, postavlja neumjesna pitanja i sl.. Voditi ra¢una o tome
da drugi volonteri (osoba A i osobe C ne ¢uju uputu koju dajemo osobi B)

= Osobe C - ostatak grupe koji promatra proces te po zavr$etku igranja
uloga daje povratnu informaciju.

Rasprava: Voditelji vode raspravu i usmjeravaju je pitanjima:
= Sto se dogodilo?

= Kako je tekao razgovor?

= Kakav je ovo bio primjer prvog susreta?

» Je li rije¢ o primjerenom susretu?

= Sto nije bilo dobro?

= Sto biste vi drugacije?

= Kako se osjecao ,,korisnik“? itd..

Potom interaktivnom prezentacijom pouc¢avamo volontere o vjestini aktiv-
nog slusanja. Nakon predavanja ponovimo igranje uloga, s time da osoba B
sada ima uputu aktivno slusati korisnika. Nakon toga slijedi rasprava u kojoj
volonteri daju povratnu informaciju:

= Sto je sada bilo drugacije?
= Kako je tekao razgovor?
= Kako ste se osjecali? (posebno korisnik, tj. osoba B)



Napomena: U pripremi predavanja, vazno je obuhvatiti sljedeéi sadrzaj
(po potrebi ga prilagoditi dobi, obrazovanju i potrebama volontera, a za
produbljivanje znanja i vjestina predlazemo udzbenik ,Interpersonalna
® komunikacija u profesionalnom kontekstu® autorica Zizak, Vizek Vidovi¢

i Ajdukovi¢ 2012.):

Kada ne slusamo:
= Cujemo rijedi, ali mislimo svoje.
= Sluamo iz zasjede.
= Otimamo rijec¢i/prekidamo.
= SluSamo obrambeno.
= Slu$amo jednoslojno.

= Slu$amo selektivno.

Aktivno slusanje = sloZena aktivnost kojom nastojimo $to bolje
razumjeti (su)govornika i pomo¢i mu da $to jasnije izrazi svoje potrebe,
probleme i brige. Temelj aktivnog slusanja je aktivan odnos onoga tko
slusa i tko potpitanjima prati ono $to sugovornik govori, parafrazira i
reflektira ono §to je ¢uo, vidio i dozivio te sazima, odnosno rezimira.
Pritom je prisutno:

= Davanje podrske i ohrabrivanje
- Neverbalni i paralingvalni znakovi (kontakt o¢ima, kimanje
glavom, rjecice ,Oh", ,Ah® ,Hmm®)
- Verbalni znakovi (npr. ,I tada...”, ,Zanimljivo®)
- Ponavljanje klju¢nih rijeci.
= Postavljanje (pot) pitanja (tzv. slusajuéa pitanja)
- Pokazivanje interesa i ohrabrivanje (,I $to se onda dogodilo?“)
- Dobivanje novih informacija (,Mozes$ li mi dati primjer?*)
- Upoznavanje osjec¢aja (,Kako si se osjecao kada se to
dogodilo?”).
= Parafraziranje, sazimanje i reflektiranje
- Parafraziranje
— Usmjereno na sadrzaj
- ,Dakle, Vi kazete...“; ,Drugim rije¢ima...“
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Trening za pripremu volontera u programu ,Moj prijatelj volonter”

66

- Sazimanje
— Sli¢no parafraziranju, ali s vise informacija kako bi se
stvorila jasnija slika, zaokruzio razgovor, preslo na novu
temu i sl..
- Reflektiranje
- Pokazujemo da ,slusamo izmedu redova“ i koje osjecaje
smo opazili
- “Izgleda mi da ste danas nekako zbunjeni.”

(Ajdukovi¢, 2012., str. 103 - 107.)

Volonterima je bitno napomenuti kako je kod ovih komunikacijskih
vjestina izuzetno vazno da osoba (slusa¢) naglasi svoje videnje, odnosno
svoju perspektivu. To je vrlo bitna komunikacijska pretpostavka kod
aktivnog slusanja. Stoga je uvijek potrebno zapoceti s davanjem
osobnog elementa, primjerice:

= Iz ovog $to ste rekli, ja shvacam da Vi kazete...”
= Meni se ¢ini da Vi kazete...“

= ,Ako sam Vas dobro razumio/razumjela, Vi kazete...”

Kako bismo aktivno slusali vazne su nam sve opisane vjestine, no rije¢
je o kompleksnim vjestinama koje razvijamo tijekom cijeloga Zivota, a
od kojih ¢emo se u ovom treningu usmjeriti na vjestinu postavljanja
pitanja.
Pitanjima mozemo:
= Smanjiti sugovornikovu Zelju za pri¢anjem, ohrabriti sugovornika
na pricanje, ograniciti razgovor i usmjeriti ga, saznati vazne
informacije, pokazati da nas sugovornik zanima.

10 savjeta za dobro slusanje (Stanton, 2004., prema Ajdukovi¢, 2012.,
str. 112 — 113):

1. Budite spremni slusati. Slusanje nije pasivna vjestina, nego
podrazumijeva aktivan i tezak rad. Spremnost podrazumijeva i
mentalni stav usmjeren na odrzavanje paznje na ono §to se slusa,
svjesnost o tome Sto se Cuje.

2. Budite istinski zainteresirani i pokazite to. Vodite rac¢una o
tome da nije samo na sugovorniku zainteresirati vas za sadrzaj,
nego je bitan i va$ stav prema slusanju i onome tko govori.



3. Budite misaono otvoreni. Ovaj ,savjet” je poziv na svjesnost
o vlastitim predrasudama. Razmislite koje poruke vas ¢ine
zastradenima, uvrijedenima ili poti¢u va$ otpor? Sto se zbiva s
vama kao slusa¢em kada je ono $to Cujete u suprotnosti s vasim
uvjerenjima, stavovima, idejama i vrijednostima? Stoga je vazno ne
»skakati“ prebrzo na zaklju¢ak o osobnosti sugovornika, njegovoj
glavnoj poruci i vasoj reakciji.

4. Slusajuci trazite glavni ideju/misao. Slabi slusadi su usmjereni
samo na doslovni sadrzaj. Naucite razlikovati ¢injenice i nacela,
ideje i primjere, dokaze i argumente. Gledajte dok slusate.

5. Slusajte kriti¢no. Preispitujte pretpostavke i argumente koje
koristi sugovornik, ali na nepristran nacin.

6. Budite svjesni ometajucih okolnosti. Pozornost je selektivna i
fluktuira. Ako vas ometaju neki drugi ljudi ili dogadaji, poduzmite
nesto da to otklonite. Ako vas ometa odjeca, rje¢nik ili nacin
prezentacije sugovornika, pokusajte dokuciti $to vas smeta te
koju poruku sugovornik tako Salje.

7. Vodite biljeske ako vam je nesto vazno, no imajte na umu da i
vodenje biljezaka moze biti ometajuci ¢imbenik.

8. Pomognite sugovorniku. Ohrabrite ga neverbalno (kimanjem
glave, pazljivim gledanjem), komentarima (npr. vidim, zaista isl.),
ponavljanjem zadnjih rijeéi ili dijelova recenica, reflektiranjem
onoga $to ste upravo culi.

9. Reflektirajte. Reflektirajte natrag sugovornikovu ideju ili emociju.
To pokazuje kako ste slugali, ali i dajte moguc¢nost sugovorniku da
provjeri jeste li ga zaista ¢uli na nacin koji je on/ona Zelio, odnosno
zeljela.

10. Suzdrzite se. To je mozda najtezi dio ako zelite biti dobar sluatelj,
ne prekidati. Cak i kad napravi stanku, to ne zna¢i da je sugovornik
zavrsio pa budite strpljivi.

Tijekom cijelog predavanja izuzetno je vazno sadrzaj
potkrjepljivati primjerima, poticati volontere na davanje
vlastitih primjera i na aktivno sudjelovanje u predavanju!

:)_
o]
g
=
9
o
>
o
2
&
=
a
2
=)
£
©
—
50
o)
—
a
=)
©
—
o]
g
=
9
o
>
=
£
(]
A
a
=
a
©
N
00
=
=
g
'_

67



3.3.4. Aktivnost - Aktivno slusanje i davanje uputa

Cilj: Unaprijediti vjestinu aktivnog slu$anja volontera.
Metodologija: rad u paru.

Trajanje: 40 minuta

X3 Y@

Potreban materijal: Radni listovi ,,Crtanje po uputi 1%
~Crtanje po uputi 2% prazni A4 papir, olovka.

B

Napomena: Pripremite dovoljan broj kopija radnog lista te po dva prazna
papira za svakog sudionika vjezbe.

Q Uputa: Sudionike se podijeli u parove na na¢in da sjede okrenuti ledima jedan
drugome. Jedan dobije papir s crtezom na kojem su geometrijski likovi (Radni
listovi ,Crtanje po uputi 1 i 2%), a drugi prazan papir. Po potrebi, Radne listove
doraditi (maknuti ili dodati likove) u skladu s obiljezjima grupe volontera.

Aktivnost se ponavlja dva puta s dvama razli¢itim crtezima i izmjenom uloga.
Prvi put je zadatak da jedan daje upute, drugi crta i ne smije postavljati potpi-
tanja. U drugom navratu, uloge se mijenjaju i osoba koja crta smije postavljati
pitanja. O¢ekivani krajnji rezultat ovih dvaju ponavljanja jest to da, kada se daju
upute, crteZ ispadne puno vjerniji izvorniku. Po zavrSetku aktivnosti, povlaci
se paralela s aktivnim sluSanjem u razli¢itim Zivotnim situacijama i vaznosti

provjeravanja informacija.
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RADNI LIST

CRTANJE PO UPUTI 1




RADNI LIST

CRTANJE PO UPUTI 2




ASERTIVNOST | ASERTIVNA
KOMUNIKACIJA

@ Cilj: Unaprjedenje asertivne komunikacije volontera.
dila Ishodi: Na kraju ovog bloka, volonteri ¢e moci:
= definirati i objasniti asertivnost;

= procijeniti vlastitu razinu asertivnosti;

= razlikovati asertivno, pasivno i agresivno ponasanje te

= oblikovati asertivnu poruku.
@) Vremenski okvir: 145 minuta

2% Potreban materijal:
» flip-chart papiri
= papiri (A4)
= flomasteri i olovke razli¢itih boja
= Radni list ,Pasivno ponasanje”
» Radni list , Agresivno ponasanje”
= Radni list ,Asertivno ponaganje*
» Radni list ,Sto je asertivnost?“
= Radni list ,Situacije”

= Radni list ,Asertivnost u 3 koraka®.
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O x3¢%

3.4.1. Uvodna aktivnost - Instrumenti

Cilj: Podijeliti volontere u 3 grupe, u kojima ¢e timski raditi na sljede¢im
aktivnostima i sadrzajima.

Metodologija: grupni rad.

Trajanje: 5 minuta

Potreban materijal: papiridi s ispisanim glazbenim instrumentima.

Uputa: Na dovoljan broj papirica, vodedi ra¢una o broju volontera, napisemo
tri tipa glazbenih instrumenta (primjerice: bubanj, gitara i violina). Volon-
terima damo uputu da, krecudi se po prostoriji i koristeéi samo neverbalnu
komunikaciju, prikazu $to im pise na papiri¢u i povezu se sa sebi sli¢nima.




3.4.2. Aktivnost - Tipovi komunikacije

©@

Cilj: Upoznati volontere s razli¢itim tipovima komunikacije i ponasanja.

®™ Metodologija: individualni rad, rasprava, grupni rad.

Q
pad

A

Trajanje: 35 minuta

Potreban materijal: Radni listovi ,,Pasivno ponasanje®, , Asertivno ponasanje”
i, Agresivno pona$anje, flip-chart, papiri u boji, ¢asopisi, bojice, flomasteri, $kare,
ljepilo za papir...

Napomena: Pripremite dovoljan broj kopija radnih listova i drugih materi-
jala.

Uputa: Volonterima podijelimo radne listove sadrzajno usmjerene na razli-
¢ite tipove komunikacije, odnosno ponasanja (Radni listovi ,,Pasivno pona-
$anje”, ,Asertivno ponasanje“ i ,Agresivno ponasanje”), pri ¢emu svaka
grupa dobije po jedan tip komunikacije. Prvo ga svaki volonter prou¢i za
sebe, a potom zajednicki prokomentiraju sadrzaj radnih listova. Nakon toga
svaka grupa napravi plakat kojim predstavi odredeni tip ponasanja ostalim
volonterima. Vazno je u uputi pozvati volontere na kreativnost i slobodu u
izrazavanju pri izradi plakata (koristenje crteza, stripova i sl.), ali i pozvati
ih da se koriste i drugim nacdinima izrazavanja poput, primjerice, dramati-
zacije. Na kraju, zajednicki (kao grupa i uz moderiranje voditelja) komenti-
ramo i razjasnimo eventualne nejasnoce.

Zavrsna rasprava: Sumiramo naudeno i razjasnimo nejasno rukovodedi se
ovim pitanjima:

s Jeste li naudili nesto novo?

= Sto vas je iznenadilo?
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RADNI LIST

PASIVNO PONASANJE

Pasivno ponasanje ukljucuje udovoljavanje drugima; te se Zelje, osjecaji i misli ne izrazavaju ili

se pak izrazavaju samopodcjenjivacki. Osoba rijetko zadovolji vlastite potrebe i posljedi¢no gubi

samopostovanje. Tipi¢na pona$anja su izbjegavanje neugodnih situacija, konflikata i suo¢avanja.

Kada se pasivno ponasamo, mi:

oc¢ekujemo od drugih da znaju $to Zelimo

nadamo se da ¢emo dobiti ono §to Zelimo, ali nismo aktivni u postizanju cilja
izbjegavamo suocavanja

nezadovoljni smo, ne trazimo ono §to Zelimo

ne izrazavamo vlastite osjecaje

ne zadovoljavamo uspje$no vlastite potrebe

ne osjecamo se dobro.

Pasivna osoba:

tesko donosi odluke
sputana je

sklona je ispri¢avanju
sklona je samookrivljivanju

nezadovoljna je.



RADNI LIST

ASERTIVNO PONASANJE

Asertivno ponasanje omogucuje ljudima da se ponasaju u skladu sa svojim interesima, Zeljama

i potrebama te da se zauzmu za sebe, postujudi pritom prava i osjecaje drugih. Omogucuje nam

izrazavati ugodne i neugodne emocije bez nepotrebne nelagode i anksioznosti.

Kada se agresivno ponasamo, mi:

jasno izraZavamo svoje Zelje i potrebe

otvoreni smo i direktni

vjerujemo u sebe

Znamo svoja prava

samouvjereno i bez nepotrebne anksioznosti zalazemo se za sebe
trazimo nacin da svi uklju¢eni budu zadovoljni

ne ugrozavamo prava drugih

ne oc¢ekujemo da drugi pogadaju §to Zelimo.

Asertivna osoba:

direktna je, jasna i iskrena

postuje druge

preuzima odgovornost za svoje ponasanje i izbore
puna je samopouzdanja

spontana

moZe oprostiti i sebi i drugima.



RADNI LIST

AGRESIVNO PONASANJE

Agresivno ponasanje ukljucuje pokusaj osobe da dobije ono $to Zeli bez obzira na potrebe i osjecaje

drugih. Namjera je dominiranje te se Zelje, osjecaji i misli izraZavaju na $tetu drugih. Osoba koja se

tako ponasa vrijeda druge, koristi sarkazam ili ¢ak prijeti. Agresivno ponasanje moze biti i manje

direktno, poput manipulacija i ogovaranja.

Kada se agresivno ponasamo, mi:

pokusavamo dobiti ono $to Zelimo na bilo koji mogucéi naéin

izazivamo neugodne osjecaje u drugih te se oni osjecaju poniZeno i povrijedeno, a na nas su
ljuti

vrijedamo, deremo se, prijetimo, neugodni smo

ne postujemo druge ni njihova prava i osjecaje

ne trazimo nacin da obje strane uspje$no zadovolje svoje potrebe.

Agresivna osoba:

dominira

zeli promijeniti druge

postavlja se superiorno

ne uzima u obzir potrebe i Zelje drugih
okrutna je, bezobrazna, nasilna

kaznjava rije¢ima ili Sutnjom.



3.4.3. Poucavanje - Asertivna komunikacija i

Pbx3Y @

0

ponasanje

Cilj: Upoznati volontere s glavnim obiljezjima asertivne komunikacije i
koristima asertivnog ponasanja.

Metodologija: individualni rad, rasprava, grupni rad.
Trajanje: 20 minuta
Potreban materijal: Radni list ,Sto je asertivnost*.

Napomena: Pripremite dovoljan broj kopija Radnog lista za svakog sudio-
nika vjezbe i trenere.

Uputa: Volonterima podijelimo Radni list ,Sto je asertivnost. Voditelji
mogu, uz Radni list, koristiti i interaktivne prezentacije sadrzajno usmjerene
na osnovna obiljeZja asertivnog ponasanja, tj. sadrzaj ponuden na radnom
listu mogu (ovisno o obiljezjima i potrebama grupe volontera) prosiriti i
produbiti. Vazno je prilikom proradivanja sadrzaja Radnog lista ,,Sto je
asertivnost® poticati raspravu i davanje primjera te kontinuirano provjeravati
razumijevanje volontera.

Volonterima se mogu postaviti pitanja poput ovih:
s U kojoj mjeri smatrate da postavljate jasne granice?
= Koliko Cesto si dopustate promjenu misljenja?

» U kojoj mjeri odluke donosite na temelju vlastitih Zelja i potreba, a ne kako
biste ispunili o¢ekivanja drugih?

Pitanja za raspravu:

= Mozete li uvidjeti razliku izmedu Ja i Ti poruka?

» Na koji na¢in vam ova vjezba moze pomodi u svakodnevnomu ili profesi-
onalnom Zivotu?

= Koliko je vaZzno asertivno komuniciranje u vadem svakodnevnom ili profe-
sionalnom Zivotu?

= Smatrate li da ovakvo komuniciranje pridonosi kvalitetnijoj komunikaciji?

= Prisjetite se primjera u kojem ste koristili ovaj oblik komunikacije i kakav
je to imalo utjecaj na raspravu/sukob/rjesavanje problema?
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RADNI LIST

STO JE ASERTIVNOST?

Asertivnost znadi....

Postovanje samoga sebe...

... odnosno onoga tko si i $to radis.

Preuzimanje odgovornosti...

... kako se osjecas, 3to misli§ i radi3. Primjerice,
,Osjecam se ljuto kada kasnis..." asertivnije je od
,T1 me razljutis kada kasnis..."

Komuniciranje jasnim ,,Ja“
porukama...

... 0 tome kako se osjecas i $to misli§. Primjerice:
,Nisam zadovoljan/zadovoljna ovom odlukom.”.

Prepoznavanje vlastitih zelja i
potreba, neovisno o drugima...

... odnosno neovisno o onome §to se od nas o¢ekuje u
odredenim ulogama (djevojka, kéer, sin...).

Dopustanje samome sebi da
pogrijesimo...

... odnosno osvje$¢ivanje da ¢emo ponekad pogrijesiti i
da je to u redu.

Dopustanje samome sebi da
uzivamo u uspjehu...

... odnosno vrednovanje samoga sebe i svojeg uspjeha
te dijeljenje uspjeha s drugima.

Dozvoliti si da promijenimo
misljenje...

... ako i kada tako odaberemo.

Zamoliti za odredeno vrijeme da
razmislimo...

... primjerice, ako nas netko zamoli da nesto u¢inimo,
u redu je zamoliti da odluku donesemo nakon
promisljanja

Traziti ono sto zelimo...

... ane nadati se i ocekivati da ¢e drugi primijetiti i/ili
znati $to mi Zelimo.

Postavljanje jasnih granica...

... a ne raditi ono $to ne Zelimo i potom biti nesretni
zbog toga.

Osvjescivanje da imamo
odgovornost naspram drugih...

... ali i da nismo odgovorni za druge.

Postovanje drugih...

... 1 njihova prava da budu asertivni.




3.4.4. Aktivnost - Prepoznavanje asertivnog

PxQ3% @

ponasanja

Cilj: Nauciti prepoznavati i razlikovati asertivnu, pasivnu i agresivnu komu-
nikaciju.

Metodologija: individualni rad, rasprava, grupni rad.

Trajanje: 35 minuta

Potreban materijal: Radni list , Situacije®.

Napomena: Pripremite dovoljan broj kopija Radnog lista za svakog sudio-
nika vjezbe i trenere.

Uputa: Nakon $to su, u prethodnim dvjema aktivnostima, volonteri naudili
§to je asertivnost, njihove kompetencije unaprjedujemo radom na konkret-
nim primjerima. Za to ¢e nam posluziti Radni list , Situacije, na kojem su
navedene razliite situacije/ponasanja. Zadatak svakog od volontera jest
procijeniti je li rije¢ o asertivnom, agresivnomu ili pasivnhom ponasanju.
Potom zajednicki ¢itamo situacije i odlu¢ujemo se za to¢an odgovor.

Zadatak voditelja jest razjasniti eventualne nejasnoée te posebnu pozornost
posvetiti onim primjerima i situacijama za ¢ije odgovore volonteri nisu
bili sigurni. Vazno je objasniti volonterima i da ponekad nije lako to¢no
procijeniti te da nam neke situacije mogu djelovati primjerice asertivno, a
zapravo je rije¢ o agresivnome ili pasivnom odgovoru. U obzir je vazno uzeti
i neverbalnu komunikaciju te kontekst u kojem se situacija dogada. Vazno je
napomenuti i to da je u asertivnoj komunikaciji izuzetno vazno razlikovati
samo ponasanje od cjelokupne osobnosti. Primjerice: ,,smeta mi §to nisi
napravio svoj dio posla“ (usmjereni smo na konkretno ponasanje) umjesto:
,ti si neodgovoran i nikada ni$ta ne napravis kako spada“ (generaliziranje i
opisivanje osobe kao op¢éenito takve).

Voditelji, ukoliko procijene da za to postoji potreba, mogu sami osmisliti jo§
situacija za ovu vjezbu.
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RADNI LIST

SITUACIJE

Procitaj tvrdnje u nastavku i za svaku oznaci o kakvom je ponasanju/odgovoru rije¢: Asertivnom (As),

Agresivnom (Ag) ili Pasivnom (P).

1.

Roditelj kori djecu jer nisu pospremila svoju sobu i kaze:

Najgora ste djeca u cijelome gradu. Da sam znao da ¢u se toliko s vama muciti, uopée ne bih imao
djecu!

Dok virazgovarate s prijateljem, vas vas brat prekida necim sto bas i nije hitno. Veé ste ga
zamolili da to ne cini. Nakon sto vas je prekinuo cetvrti put, kazete:

Ne mogu slusati tebe i istodobno razgovarati s Filipom. Za koju minutu ¢u zavrsiti i onda cemo razgo-
varati.

Vas je red da prema dogovoru pocistite kupaonicu, sto ste nekoliko puta prosli mjesec
propustili uciniti. Vrlo smirenim tonom vas vam cimer kaze da to napravite. Vi kaZete:

Joj pusti me na miru, dosadan si.

Vas kolega iz razreda uvijek nastoji vama ostaviti da obavite zajednicki posao (seminar,
referat...). Nakon sto to ponovno pokusa, vi kazete (iako ne Zelite napraviti taj posao):

Pa... dobro neka ti bude, iako se raspadam od zadace i svih obveza.

Jedan poznanik od vas trazi da mu posudite svoje racunalo. Kazete mu:

Ma dobro jesi ti normalan?! Racunalo ne posudujem nikome!

(Pre)glasna glazba iz susjednog stana vas Zivcira. Nazivate susjeda i kazete mu:

Dobar dan,ovdje vas susjed. Smeta mi glasna glazba iz vaseg stana. Biste li je stisali?

oz

Autobus je pun ucenika koji galame. Starija osoba zeli izi¢i, no nitko ne obraéa paznju na
njezin pokusaj da se probije do vrata. Napokon kaze:

Sto je s vama mladima, uZasni ste!?! Moram van na iducoj stanici!

Jedan ucenik veé treci put kasni na sat. Nastavnik mu kaze:

Kad te nema na poletku sata, moram zbog tebe ponoviti ono $to smo prosli. Tvoje kasnjenje mi smeta.

Zovu vas iz knjiznice i traze da vratite knjigu koju uopée niste posudili. Odgovarate:

O ¢emu vi to pricate? Bilo bi dobro da malo tocnije vodite svoju evidenciju, a ne da ovako napadate
ljude.



3.4.5. Aktivnost - Kako biti asertivan

@ Cilj: Igranjem uloga vjezbati vjestinu asertivne komunikacije.
®™ Metodologija: individualni rad, grupni rad, rasprava.
10) Trajanje: 35 minuta

< Potreban materijal: Radni list , Asertivnost u 3 koraka“, Prijedlozi situacija
za igranje uloga.

A Napomena: Pripremite dovoljan broj kopija Radnog lista , Asertivnost u 3
koraka® za svakog sudionika aktivnosti te Radnog lista ,Prijedlozi situacija
za igranje uloga“ za svaku grupu.

Q Uputa: Volonterima se podijeli Radni list ,Asertivnost u 3 koraka®, kako bi,
sada kada su naucili prepoznati asertivnu komunikaciju, i sami dobili teme-
lje za uvjezbavanje ove vjestine.

Potom se volonteri ponovno podijele u tri radne grupe te svaka dobije
prijedlog jedne situacije koju demonstrira igranjem uloga. Svaki je prijedlog
koncipiran na nacin da su situacije bliske sudionicima te je zadatak najprije
demonstrirati pasivni ili agresivni, a zatim asertivni odgovor.

Nakon toga slijede povratna informacija i grupna rasprava.

Pitanja za raspravu:
1. Kako ste se osjecali kada su vasi sugovornici bili agresivni/pasivni prema vama?

2. Sto ste vi napravili? Mislite li da je to dobra reakcija? Jeste li mogli drukéije
reagirati?

3. Jeste li imali poteskoca u izvedbi zadatka?

4. Smatrate li da agresivna/pasivna komunikacija pridonosi uspje$nijem rjesa-
vanju problema?

5. Koliko je vazno asertivno ponasanje u svakodnevnom Zivotu? Mozete li obja-
sniti na nekom primjeru?
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RADNI LIST

ASERTIVNOST U 3 KORAKA

1. KORAK - AKTIVNO SLUSAJ!

Usmjeri se na ono $to druga osoba govori ili u kojoj je poziciji. Cesto, umjesto da slugamo, vrijeme
provedeno razmisljajudi o vlastitom odgovoru. Na taj nacin osiguravamo to da su na$ napad ili obrana
spremni ¢im na$ sugovornik prestane pricati. No ako aktivno slusamo, otvaramo prostor za razumi-
jevanje druge osobe ili njegovih/njezinih argumenata ¢ak i kada se s njima u potpunosti ne slazemo.

2. KORAK - RECI STO MISLIS I OSJECAS!

Jedino tako mozemo jasno izraziti svoje misli i osjecaje, a pritom je vazno koristiti ,Ja poruke®.
Nekada to nije u potpunosti lako, ali ¢e§¢im koristenjem , Ja poruka“ one nam postaju lakse i prirod-
nije te ih izgovaramo spontano i sa samopouzdanjem.

3. KORAK - RECI STO ZELIS!
Jasno izrazi svoje zelje i potrebe ili drugaciji pogled na stvari. Pazi da komuniciras na direktan naéin
bez oklijevanja ili pak pretjeranog inzistiranja. Usmjeri svoj odgovor na pronalaZenje najboljeg
rjeSenja, a ne samo na vlastitu obranu.

PRIMJER IZ STVARNOGA ZIVOTA © ...
Vozi$ poznanika u autu i on kaZze: ,Smeta li ti da zapalim cigaretu tu pokraj tebe?“ Tebi to smeta i
ne Zeli$ da se pusi u tako malome, zatvorenom prostoru.
= Agresivan odgovor bio bi: ,,Ma naravno da mi smeta. Sto ti uopce pada napamet!?!*
= Pasivan odgovor bio bi: ,Pa... ne smeta mi.”

= Asertivan odgovor bio bi: ,Znam da se dugo vozimo i da ti je vjerojatno kriza i cijenim to
$to si pitao, no bilo bi mi draze kada ne bi pusio.”

Korak 1. - Aktivno slusaj!
Znam da se dugo vozimo i da ti je vjerojatno kriza...

sv o

Korak 2. - Jasno reci $to mislis i osjecas!
... 1 cijenim to Sto si pitao...

Korak 3. - Jasno izrazi svoje zelje i potrebe!
...no bilo bi mi draze kada ne bi pusio.



RADNI LIST

PRIJEDLOZI SITUACIJA ZA IGRANJE ULOGA

1. Poceo/Pocela si volontirati s korisnikom u svojoj lokalnoj zajednici. Iako su, na poletku volontiranja,
dogovorena medusobna olekivanja, nakon nekoliko tjedana primjecujes kako korisnik od tebe ocekuje
previse. Zove te kasno navecer i vikendom bez nekog posebnog razloga, ocekuje od tebe da kontinuirano
obavljas teske poslove u kuéi i oko nje i sli¢no.

2. Volontiras s korisnikom koji ima invaliditet te se krece pomocu kolica. Odlutili ste otici u kino te si ti pret-
hodno provjerio/provjerila je li kino pristupacno za osobe s invaliditetom i saznao/saznala si da postoji
rampa. Kupili ste ulaznice te dolazite pred kino da biste shvatili kako je rampa pod klju¢em, a domara
nema. Prodavacica karata ti bezobrazno odgovori da ona nema nista s tim i da to nije njezin problem.

3. Volontiras s djetetom s poteskoéama u ulenju i jednom tjedno mu po nekoliko sati u njegovu stanu
pomazes u svladavanju gradiva. Dijete se teZe koncentrira pa su mu potrebni mir i tisina. No redovito
vas ometa njegov stariji brat. Ulazi vam u sobu, pjeva, igra igrice pokraj vas i tako vam otezava ucenje.
Roditelji nista ne poduzimaju i ti si sada odlucio/odlucila reci im da ti to smeta.
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3.4.6. Aktivnost - Zavrsna rasprava

@ Cilj: Potaknuti volontere na raspravu i refleksiju o proteklim aktivnostima.
®™ Metodologija: rasprava.
10) Trajanje: 15 minuta

Q Uputa: Na kraju cijelog bloka vazno je posvetiti odredeno vrijeme zavrénoj
raspravi i refleksiji volontera te se osvrnuti na nauceno, eventualne neja-
snoce, pitanja volontera. Vazno je volontere ohrabriti da u svakodnevnim
Zivotnim situacijama ,vjezbaju” vjestinu asertivnosti te tako provjeravaju
kratkoro¢nu i dugoro¢nu korist takve komunikacije. Napomenite im i da se
sve socijalno-emocionalne vjestine — pa tako i asertivna komunikacija -
unaprjeduju tijekom cijeloga Zivota i kontinuiranim radom na sebi i odno-
sima s drugima.

U zavrénoj raspravi predlazemo da se rukovodite ovim pitanjima:
= Jeste li i ranije bili upoznati s razli¢itim tipovima komunikacije?
= Sto ste naucili o sebi?

= Smatrate li da ée vam ova vjestina biti korisna u svakodnevnom Zivotu? A u
volontiranju?

= Mislite li da je ,,lako” biti asertivan?



SADRZAJ 3. DANA TRENINGA

3.5.BLOK 5
PREDRASUDE

@ Cilj: Osvijestiti vlastite predrasude i stereotipe.

dls Ishodi: Na kraju ovog bloka, volonteri e modi:
= prepoznati vlastite predrasude te
= osvijestiti znacaj rada na vlastitim predrasudama u kontekstu direktnoga
psihosocijalnog rada i volontiranja.

@ Vremenski okvir: 60 minuta

X Potreban materijal:
= fotografije osoba (u skladu s uputama za 1. aktivnost)
= papiri i olovke
= samoljepljivi papirici

= ljepljiva traka.

Trening za pripremu volontera u programu ,,Moj prijatelj volonter”
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O b XQ8% @

3.5.1. Aktivnost - Sto mislis o meni?

Cilj: Osvijestiti vlastite predrasude i doZivljavaj ljudi iz svoje okoline na
temelju njihova fizickog izgleda ili pripadnosti odredenoj skupini.

Metodologija: individualni rad, rasprava, grupni rad.
Trajanje: 25 minuta

Potreban materijal: fotografije osoba, ljepljiva traka, samoljepljivi papiri¢i,
olovka.

Napomena: Pripremite dovoljan broj kopija materijala za sudionike vjezbe.

Uputa: Za provedbu aktivnosti potrebno nam je nekoliko fotografija osoba
¢iji vanjski izgled znac¢ajno odudara od (ocekivanog) dozivljaja veéine ljudi
te je za ocekivati da ¢e procjena sudionika znacajno odstupati od stvarnih
obiljezja prikazanih osoba.

Na temelju dosadasnjih iskustava prilikom provedbe ovog treninga, kao primjere

dobre za postizanje cilja ove aktivnosti predlazemo:

Joseph Mengele — njemacki nacisticki lije¢nik poznat po vrlo okrutnim
eksperimentima na ljudima za vrijeme Drugoga svjetskog rata, koji svojim
izgledom odaje dojam mirnog obiteljskoga ¢ovjeka i kao takvog su ga sudi-
onici u velikoj mjeri procijenili.

Vladimir Franz — ¢eki kompozitor, slikar i sveutilisni profesor vrlo neobi¢-
nog izgleda s mnostvom nausnica i veéine tijela prekrivenog tetovazama,
koji je bio i jedan od kandidata na éegkim predsjednickim izborima 2013.
godine.

Mara Carfagna — pravnica i svojedobno talijanska ministrica vrlo atraktiv-
nog izgleda kojim podsjeca na glumicu ili manekenku.

Volonterima se pokazuje jedna po jedna slika te im se zada uputa da, za svaku

od osoba na fotografiji, napi$u $to misle koja su njihova obiljezja.

Vodi

ih se potpitanjima:
Sto radi?
Koliko ima godina?
Ima li obitelj?
Je li obrazovan/obrazovana?

Kakva su mu/joj obiljezja osobnosti? i sl.



Drugi nacin provedbe jest to da se fotografije osoba zalijepe na vidljiva mjesta u
prostoriji te da sudionici na samoljepljive papirice zapisuju svoje dojmove te ih
stave pokraj odredene fotografije.

Naravno, voditelji su slobodni odabrati i neke druge osobe kao primjere, no vazno
je voditi ra¢una da to budu primjeri za koje pretpostavljamo kako ée se prvi dojam
i prosudba u velikoj mjeri razlikovati od stvarnih obiljezja tih pojedinaca.

U nastavku su osnovne informacije o predrasudama i stereotipima koje bi mogle
biti korisne voditeljima te s kojima valja upoznati i volontere (izuzetno je vazno
kontinuirano davati primjere i poticati volontere na davanje primjera):

STEREOTIPI
= Skup osobina ili vjerovanja o tipi¢nim osobinama grupe ljudi, ¢ine
nase ,znanje“ o pripadnicima razli¢itih grupa; mogu biti pozitivni
i negativni (npr. Zene su njeZne, Svicarci toéni, Talijani veseli...).
= Ignoriraju raznolikost unutar skupine - iste osobine pripisujemo
svim ljudima koji pripadaju odredenoj grupi.
= Vrlo su otporni na promjene.
= Olak$avaju nam snalazenje u socijalnom svijetu, no kada postanu
isklju¢iv na¢in misljenja o pripadnicima drugih grupa, prestaju
biti korisni.
PREDRASUDE
= Negativan stav prema pripadnicima drugih grupa, zasnovan
isklju¢ivo na grupnoj pripadnosti (Brown, 2000.).
= Imaju vrlo snaznu emotivnu komponentu, a taj stav prate osjecaji
poput nezadovoljstva, nelagode, straha, gadenja pa ¢ak i mrznje.
= Mogu postati vodi¢ u ponasanju - prema pripadnicima nekih grupa
ponasa se nepravedno ili s namjerom nanosenja $tete i tada je rije¢
o diskriminaciji.

(Corkalo Biruski, 2009.)
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3.5.2. ZavrSna rasprava

@ Cilj: Potaknuti volontere na raspravu i refleksiju o proteklim aktivnostima.
®™ Metodologija: rasprava.
O} Trajanje: 15 minuta

Q Uputa: Prethodnom aktivnoscu stvorili smo podlogu za raspravu o nadim
osobnim predrasudama i promatranju osoba iz nage okoline u skladu s nagim
prethodnim iskustvom i oc¢ekivanjima te je u nastavku vazno volontere
poticati na otvoreni razgovor, davanje primjera vlastitih predrasuda i stere-
otipa te Zivotnih iskustava. S obzirom na sam cilj treninga, izuzetno je vazno
otvoriti i temu moguceg utjecaja predrasuda na volonterske aktivnosti, s
posebnim naglaskom na predrasude naspram ranjivih skupina poput osoba
s invaliditetom, osoba s problemima u ponasanju, manjina i sl..

Predlazemo rukovodenje ovim pitanjima:
= Smatrate li da i sami ponekad imamo predrasude?
s Prema kojim skupinama u vecoj mjeri imamo predrasude? Zasto?

= Stoje s ranjivim skupinama? Kakve predrasude drustvo prema njima cesto ima
(primjerice, prema osobama s invaliditetom, osobama s intelektualnim potes-
koc¢ama ili starijim osobama)? Zasto?

s Mislite li da neke vase predrasude mogu biti prepreka u volonterskom anga-
Zmanu?

= Kako se ,nositi“s vlastitim predrasudama?

Tijekom moderiranja rasprave vazno je poslati jasnu poruku kako je ,normalno“
da imamo predrasude, no vazno ih je osvijestiti i proradivati.
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RJESAVANJE PROBLEMA

@ Cilj: Unaprjedenje vjestine rjesavanja problema s naglaskom na rjesavanje
problema specifi¢nih za volonterski odnos.

dls Ishodi uc¢enja: Na kraju ovog bloka, volonteri ¢e mocdi:
= demonstrirati vjestinu rje$avanja problema te

= koristiti vjestinu rjeSavanja problema po koracima.
@) Vremenski okvir: 60 minuta

X Potreban materijal:
= Radni list ,,Problemske situacije®
= Radni list ,Koraci za rjeSavanje problema“

= papiri i olovke.
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3.6.1. Aktivnost - Cvorovi

@ Cilj: Podizanje energije, povezivanje grupe i uvod u temu rje$avanja
problema.

®™ Metodologija: grupni rad.
O} Trajanje: 20 minuta

Q Uputa: Sudionike podijelimo u manje grupe od 6 do 8 ¢lanova. Svaka grupa
oformi krug. Zamolimo volontere neka ispruZe svoju desnu ruku preko kruga
iuhvate lijevu ruku ¢lana grupe koji stoji nasuprot njima. Zatim ispuze lijevu
ruku preko kruga i uhvate lijevu ruku nekoga drugog ¢lana grupe. Zadatak je
otpetljati évor bez pustanja ruku. Za otpetljavanje volonteri imaju 3 minute.

Rasprava: Nakon ove zabavne i dinami¢ne aktivnosti, povezujemo je s temom
ovog bloka rukovode¢i se ovim pitanjima:

= Kako vam je bilo igrati ovu igru? Sto ste sve pokusavali kako biste rijesili zada-
tak? Sto vam je bilo lakse, a §to teze?

= Sto mislite koja je svrha ove igre? Ima li ona ikakve veze s vjestinom rjesavanja
problema kojom éemo se sada baviti? Kako vidite tu povezanost?

Trening za pripremu volontera u programu ,Moj prijatelj volonter”
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3.6.2. Aktivnost - Imam problem!

©@

®™ Metodologija: rasprava, grupni rad.

o
pad

A

Cilj: Unaprijediti vjestinu rjeSavanja problema.

Trajanje: 40 minuta

Potreban materijal: Radni listovi ,,Problemske situacije®, ,Koraci u rjesa-
vanju problema®, olovka.

Napomena: Pripremite dovoljan broj kopija radnog lista ,,Problemske situ-
acije” za svaku grupu te olovke i kopije radnog lista ,Koraci u rjesavanju
problema“ za svakog sudionika vjezbe.

Uputa: Vjezbu zapocnite uvodnom raspravom o prethodnoj aktivnosti
,Cvorovi®.

Uvodna rasprava: Sada smo kao ekipa vidjeli kako suradujemo u rjesavanju
problema zapetljanih ruku. Voditelj potice volontere da evociraju kako oni
rje$avaju svoje probleme rukovodedi se ovim pitanjima:

» Jeste li vi ikada imali problem?

» Kako ste ga rijesili? Kako se nosite s problemima?

= Imate li neke svoje strategije za rjeavanje problema? Ako da, koje?

Kazemo im da ¢emo sada razradivati vjestinu rjeSavanja problema na primje-
rima i situacijama koje nam se mogu dogoditi prilikom volontiranja i direk-
tnog rada s korisnicima.

Volontere zatim podijelimo u 3 grupe i svaka dobije po jednu problemsku
situaciju (Radni list ,,Problemske situacije®) o kojoj se raspravlja u grupi te
se zajednic¢ki osmisljava moguca rjesenja.

Svaka grupa kratko izlozi kako je osmislila rjeenje prikazanog problema, a
potom volonterima podijelimo Radni list ,,Koraci u rjedavanju problema“ te
im damo uputu da proéitaju korake, razmisle koji su od tih koraka bili zastu-
pljeni u njihovu rje$enju. Model rjesavanja problema u 6 koraka naizgled
djeluje vrlo jednostavno, no vrlo je vazno da voditelji, zajedno s volonte-
rima, produ radni materijal i dodatno razjasne korake rjesavanja problema.
Takoder je vazno naglasiti i da su koraci vizualno organizirani u krug kako
bi se naglasila ciklicka, kontinuirana priroda procesa rjesavanja problema
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(predlazemo i da se vizualni prikaz modela rjeavanja problema stavi na
vidljivo mjesto u prostoriji).

Napomenemo volonterima i to kako je vazno i da svi koraci budu zastupljeni
te da prethodni bude zavr$en prije negoli prijedemo na sljedeéi. Potrebno
je volonterima naglasiti i kako je posebno vaZzan prvi korak i da tu najéesce
pogrijesimo, zbog ¢ega nam je teze do¢i do rjesenja. Naime, izuzetno je vazno
da se problem ne usmjerava na osobu, nego uz kontekst. Drugim rije¢ima,
problem je ,iznad“ osoba uklju¢enih u problem. Primjerice, piSete seminar
zajedno s kolegom (-icom) iz razreda i nikako da ga dovrsite. Neispravno
definiranje problema bilo bi da je problem to $to je kolega lijen, a ispravno
da je problem kako uspjesno napisati seminar. PredlaZzemo da se, prilikom
obja$njavanja prikazanog modela, voditelji treninga posebno posvete upravo
ovom koraku potkrjepljujuci ga primjerima.

Nakon uvodnog poucavanja, volonteri za problemsku situaciju osmisljavaju
rjeSenje uklju¢ujudi sve navedene korake. Nakon $to volonteri osmisle rjese-
nja za problemske situacije, i uz te primjere dodatno poucimo kako ispravno,
a kako neispravno definiramo problem:

Problemska situacija 1:

= neispravno — Problem je to §to starija gospoda ne Zeli i¢i u lije¢nika.

= ispravno — Problem je kako osigurati lije¢nicki pregled u ovoj situaciji.

Problemska situacija 2:

= neispravno — Problem je to §to djecak ne radi zadacdu.

= ispravno — Problem je kako osigurati dje¢akovo redovito izvr$avanje zada-
taka.

Problemska situacija 3:

= neispravno — Problem su arhitektonske barijere u gradu.

= ispravno — Problem je kako osigurati to da djevojka iskusi no¢ni zivot i
zabavu u gradu.



RADNI LIST

PROBLEMSKE SITUACIJE

Problemska situacija 1

Volontirate sa starijom gospodom koja ima zdravstvenih problema. Vidite da se njezina zdravstvena
situacija pogorsala i uputite je da potrazi lije¢ni¢ku pomo¢, no ona to odbije. Sto Cete uéiniti?

Problemska situacija 2

Volontirate s desetogodi$njim djecakom koji ide u 4. razred i pomaZzete mu u ucenju. Imate odlican
odnos, no primjecujete da zadatke koje mu zadate za zada¢u redovito ne napravi. To vas ve¢ pomalo
brine. Sto cete uéiniti?

Problemska situacija 3

Volontirate s osobom s invaliditetom. Ima 17 godina, ide u srednju $kolu i Zeljela bi iskusiti no¢ni
zivot u svojem gradu. Voljeli biste joj pomoc¢i, no svjesni ste potencijalnih ograni¢enja. Sto ¢ete u¢initi?

Model rjesavanja problema u 6 koraka

1
Definiraj
problem

6.
Evaluiraj
ishod

5.
Implemen
rjeSenj
4.
Odaberi
jedno
rjeSenje

2,
Odredi uzrok
problema

3.
Osmisli vise
rjeSenja




RADNI LIST

KORACI U RJESAVANJU PROBLEMA

KORAK 1. - DEFINIRAJ PROBLEM

Identificirajte i definirajte problem, njegovu tezinu i obiljeZja. Procijenite koliko brzo bi trebalo nesto
poduzeti kako bi se problem $to prije rijesio.

KORAK 2. - ODREDI UZROK PROBLEMA

Usmjerite se na istraZivanje uzroka koji su u podlozi problema.

KORAK 3. - OSMISLI VISE RJESENJA

Budi kreativan i osmisli §to vise moguéih rjesenja te svako poveZi s uzrokom problema. Potom spoji
sli¢na rjesenja. U ovoj fazi jo§ nismo spremni odabrati konaé¢no rjesenje, nego je nas cilj eliminirati
sve ono za §to procjenjujemo da ne bi bilo u¢inkovito.

KORAK 4. - ODABERI JEDNO RJESENJE

Evaluiraj svako potencijalno rjesenje i procijeni njegove jake strane i slabosti. Odaberi rjesenje koje
smatra$ naju¢inkovitijim.

KORAK 5. - IMPLEMENTIRAJ RJESENJE

Aktiviraj odabrano rjedenje! U ovoj fazi potrebno je odluditi kako rjesenje provesti u djelo. Mozes
si pomodi rukovodeci se ovim pitanjima: Sto ¢u uéiniti?, Kada ¢u poceti?, Je li mi potreban netija
pomoc?, Koliko ¢e mi biti potrebno vremena?....

KORAK 6. - EVALUIRAJ RJESENJE

Procijeni je li problem rijesen! Razmisli o rezultatima rjesenja koje si odabrao, $to si naucio, $to
si promijenio, osjecas$ li se bolje... Ukoliko problem nije rijesen, kreni ponovno od prvoga koraka.




Zavrsna rasprava:

Nakon $to svi timovi izloZe svoja rjeSenja za probleme rukovodedi se koracima

za njihovo rje$avanje, sumiramo nauceno rukovodedi se ovim pitanjima:

Cine li vam se ovi koraci korisnima?

Mogu li vam ovi koraci pomoi u jos nekim Zivotnim situacijama? Koje probleme
mozete ovako rjesavati?

Kako uopée znate da imate problem? Sto je vazno kada primijetite da imate
problem?

Sto biste rekli bliskoj osobi ili korisniku koji vam se povjeri da ima problem?
Kako biste mu pomogli da prode po koracima?
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MATERIJALI ZA VOLONTERE
UKLJUCENE U PROVODENJE
PROGRAMA

@ Ciljevi: Upoznati volontere koji ¢e sudjelovati u programu s kodeksom
volontera, dogovorom izmedu volontera i korisnika o sudjelovanju u
programu te listom za evidentiranje volonterskih aktivnosti u programu.

dla Ishodi: Na kraju ¢e ovog bloka, volonteri:

= biti upoznati s kodeksom volontera te dogovorom izmedu volontera i
korisnika o sudjelovanju u programu te

= biti upoznati s listom za evidentiranje volonterskih aktivnosti te na¢inom
izvjestavanja o volontiranju.

@ Vremenski okvir: 45 minuta

X Potreban materijal:
= List ,Kodeks volontera“
= List ,Dogovor izmedu volontera i korisnika o sudjelovanju u Programu®

» List ,Evidencija aktivnosti u programu ,Moj prijatelj volonter*.



3.7.1. Aktivnost - Upoznavanje volontera s Kodeksom

@

Pxa?

volontera u programu ,,Moj prijatelj volonter"

Cilj: Upoznati volontere s Kodeksom volontera u programu ,Moj prijatelj
volonter*.

Metodologija: frontalni rad, rasprava.

Trajanje: 15 minuta

Potreban materijal: Kodeks volontera.

Napomena: Pripremite dovoljan broj kopija materijala za svakog sudionika
vjezbe.

Uputa: Volonterima se predstavi i podjeli list ,,Kodeks volontera® (prilagoden

prema Kodeksu mentora u programu VSVB, Jedud i Usti¢, 2009.) te ih se uputi
da ga detaljno procitaju. Nakon toga slijedi refleksija na procitani sadrzaj.
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Kodeks volontera u programu ,,Moj prijatelj volonter*

1. Volonter ¢e se susretati sa svojim korisnikom najmanje jednom tjedno u
razdoblju od najmanje 6 mjeseci.

2. Volonter ima obvezu biti to¢an/to¢na te u slu¢aju promjene vremena i mjesta
susreta na vrijeme obavijestiti svojega korisnika.

3. Volonter se obvezuje da nece davati obecanja koja ne moze ispuniti te da ce
biti dosljedna i odgovorna osoba na koju se korisnik moze osloniti.

4. Volonter se obvezuje ¢uvati privatnost korisnika i njegove obitelji, cuvajudi
ono §to zna o njima kao njihovu tajnu. O tim podacima razgovarat ¢e samo sa
stru¢njacima u programu ,,Moj prijatelj volonter®.

5. Volonter ¢e ohrabrivati svojeg korisnika da predlaZe i donosi odluke o njihovim
zajednickim aktivnostima.

6. Volonter se obvezuje da svojim postupcima ili propustanjem da nesto uéini
nece nanijeti §tetu svojem korisniku.

7. Volonter ¢e odrzavati redoviti kontakt s koordinatorom programa ,Moj prija-
telj volonter*.

8. Volonter je duzan tijekom trajanja Programa sudjelovati na dvama koordina-
cijskim sastancima s voditeljem volontera u Programu.

9. Volonter ¢e na mjese¢noj bazi popunjavanjem Liste za evidenciju aktivnosti
izvjescivati koordinatora volontera o aktivnostima koje provodi s korisnikom.

10. O svim promjenama bitnima za Program i odnos s korisnikom, volonter je
duzan navrijeme obavijestiti voditelje koordinatora Programa.
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3.7.2. Aktivnost - Upoznavanje volontera s

©@

- 4

9]
x

A

Dogovorom izmedu volontera i korisnika
o sudjelovanju u programu ,,Moj prijatelj
volonter"

Cilj: Upoznati volontere s Dogovorom izmedu volontera i korisnika o sudje-
lovanju u programu ,Moj prijatelj volonter*.

Metodologija: frontalni rad, rasprava.
Trajanje: 15 minuta

Potreban materijal: Dogovor izmedu volontera i korisnika o sudjelovanju
u programu ,,Moj prijatelj volonter®.

Napomena: Pripremite dovoljan broj kopija materijala za svakog sudionika
vjezbe i predavace.

Uputa: Volonterima se predstavi i podijeli list Dogovor izmedu volontera i
korisnika o sudjelovanju u programu ,,Moj prijatelj volonter te ih se uputi
da ga detaljno prod¢itaju. Nakon toga slijedi refleksija na proéitani sadrzaj.
Vazno je naglasiti kako se ovaj dokument ispunjava tijekom prvog susreta
volontera i korisnika na kojemu je prisutan/prisutna i koordinator (-ica)
volontera u Programu.

—
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DOGOVOR IZMEDU VOLONTERA I KORISNIKA O SUDJELOVANJU U

PROGRAMU ,,MOJ PRIJATELJ VOLONTER®

Volonter/Volonterka (ime i prezime) i korisnik/

korisnica (ime i prezime) obvezuju se na sudjelo-

vanje u programu ,,Moj prijatelj volonter u organizaciji Hrvatskoga Crvenog kriZa u trajanju od

najmanje 6 mjeseci (pocevsi od datuma ovog dogovora - ).

Tijekom tog razdoblja redovito ce se susretati, s dinamikom od najmanje jednog susreta tjedno. S
obzirom na potrebe korisnika/korisnice i mogucnosti volontera/volontrerke, aktivnosti ¢e u najvecoj

mjeri biti usmjerene na:

Odnos volontera i korisnika bit ¢e utemeljen na nacelima medusobnog postivanja, uvazavanja i

povjerljivosti, a u svrhu obostrane dobrobiti.

U sluc¢aju potrebe za ranijim zavr$etkom aktivnosti u sklopu Programa, o njemu moraju obje strane

biti suglasne, a koordinator (-ica) pravovremeno obavijesten/obavijestena.

Volonter/Volonterka: Korisnik/Korisnica: Koordinator (-ica) volontera:

Mjesto i datum:

4 Tip i obim aktivnosti volontiranja mogu tijekom trajanja Programa biti modificirani u odnosu na potrebe i Zelje

volontera i korisnika, ali uz dogovor s koordinatorom volontiranja.



3.7.3. Aktivnost - Upoznavanje volontera s

@

-

o
pad

Listom evidencije aktivnosti u sklopu programa
+Moj prijatelj volonter"

Cilj: Upoznati volontere s Listom evidencije aktivnosti u sklopu programa
»,Moj prijatelj volonter*.

Metodologija: frontalni rad, rasprava.

Trajanje: 15 minuta

Potreban materijal: kopija Lista evidencije aktivnosti u sklopu programa
»,Moj prijatelj volonter*.

Napomena: Pripremite dovoljan broj kopija materijala za svakog sudionika
vjezbe i predavaca.

Uputa: Volonterima se predstavi i podijeli Lista evidencije aktivnosti u
sklopu programa ,Moj prijatelj volonter” te ih se uputi neka ga proditaju.
Nakon toga slijedi refleksija na procitani sadrzaj. Volonter ¢e na mjese¢noj
bazi popunjavanjem Liste za evidenciju aktivnosti izvje§¢ivati koordinatora
volontera o aktivnostima koje provodi s korisnikom.
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LISTA EVIDENCIJE AKTIVNOSTI U SKLOPU PROGRAMA

»,MOJ PRIJATELJ VOLONTER“

Ime i prezime volontera/volonterke:

Ime i prezime korisnika/korisnice:

Mjesec i godina:

Datum susreta Trajanje Kratak opis aktivnosti Komentar

5 Ispunjava volonter/volonterka i alje jednom mjese¢no koordinatoru (-ici) volontiranja



3.8.BLOK 8
EVALUACLJA TRENINGA |
DODJELA POTVRDA

@ Ciljevi:
» Evaluirati trening , Moj prijatelj volonter*
= Dodijeliti potvrde o zavr§enom treningu

@ Vremenski okvir: 30 minuta

X Potreban materijal:
» upitnik za evaluaciju treninga

= potvrde za polaznike treninga.
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3.8.1. Aktivnost - Evaluacija treninga
+~Moj prijatelj volonter"

Cilj: Dobiti povratnu informaciju od sudionika o relevantnosti sadrzaja
treninga za njihov rad te o razini stecenih znanja i vjestina.

Metodologija: individualni rad.
Trajanje: 15 minuta

Potreban materijal: Upitnik za evaluaciju treninga.

PxQ3% @

Napomena: Pripremite dovoljan broj kopija materijala za svakog sudionika
treninga.

0

Uputa: Sudionike treninga zamoli se neka samostalno ispune Upitnik za
evaluaciju treninga.

o
U)G/EII
(19 2(§(
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UPITNIK ZA EVALUACIJU TRENINGA ,,MOJ PRIJATELJ VOLONTER*“
U kojoj mjeri procjenjujete da ste tijekom treninga napredovali u... .....
1 2 3 4 5

1. .. znanjima o Zakonu o volonterstvu.

2.  ..vjestinama uspostavljanja kvalitetnog odnosa. 1 2 3 4 5
3. .. osvijestenosti vlastitih snaga i kapaciteta. 1 2 3 4 5
4, .. vjestini asertivne komunikacije. 1 2 3 4 5
5. .. vjestini slusanja. 1 2 3 4 5
6 vjestini rjeSavanja problema. 1 2 3 4 5
7. .. vjestini predstavljanja i upoznavanja. 1 2 3 4 5
8. .. vjestini davanja upute. 1 2 3 4 5
9. ..znanjima o nacelima kvalitetne komunikacije. 1 2 3 4 5
10. .. osvijeStenosti o vlastitim predrasudama prema odredenim populacijama. 1 2 3 4 5
1. .. znanjima o karakteristikama kvalitetnog odnosa volonter-korisnik. 1 2 3 4 5
12. .. stjecanju uvida u vlastite socijalno-emocionalne vjestine. 1 2 3 4 5

ol

1. Trening je bio koristan. 1 2 3 4 5
2. Zadovoljan/Zadovoljna sam pristupom voditelja. 1 2 3 4 5
3.  Svidio mi se nacin rada i aktivnosti. 1 2 3 4 5
4. Zadovoljan/Zadovoljna sam vremenskim okvirom i trajanjem treninga. 1 2 3 4 5
5. Nakon treninga sam motiviraniji/motiviranija za direktan rad s korisnicima. 1 2 3 4 5
6. Zadovoljan/Zadovoljna sam atmosferom na treningu. 1 2 3 4 5
7. Trening bih preporucio/preporucila ostalima. 1 2 3 4 5

Zakoje jos sadrzaje vezane uz temu ovog treninga procjenjujete da je potrebno uvrstiti ih u sadrzaj?

Ako smo vas nesto propustili pitati, molimo ovdje to napisite (pohvale, kritike, komentari i sli¢no):
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3.8.2. Aktivnost - Dodjela potvrda o sudjelovanju na
treningu

@ Trajanje: 15 minuta

Q Uputa: Sudionicima treninga dodjele se potvrde o sudjelovanju na treningu.




POTVRDA

Ovime se potvrduje da je

zavr$io/zavréila trening ,,Moj prijatelj volonter* u organizaciji

Hrvatskoga Crvenog kriza u trajanju od ukupno 12 sati.

Mjesto, datum i godina

Voditelji/Voditeljice treninga:

Ime i prezime Ime i prezime

Potpis Potpis
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MATERIJALI ZA KOORDINATORE
VOLONTERA UKLJUCENE U
PROVODENJE PROGRAMA

Vazno je naglasiti kako je ovaj dio treninga namijenjen koordinatorima
volontera u Programu.

@ Ciljevi: Upoznati koordinatore volontera s nacelima kvalitetne koordinacije
volontera, odnosno menadzmenta volontera te ih upoznati s materijalima
potrebnima za uspjesnu koordinaciju volontera u programu ,Moj prijatelj
volonter®.

dla Ishodi: Na kraju ¢e ovog bloka koordinatori biti upoznati s:
= nacelima kvalitetne koordinacije volontera u svojoj organizaciji te
= aktivnostima i protokolom za koordinatore volontera u programu ,Moj

prijatelj volonter®.

@ Vremenski okvir: 45 minuta

X Potreban materijal:
= Prezentacija o menadZmentu volontera
= Lista provjere kvalitete menadZmenta volontera u organizaciji
= Lista protokola i aktivnosti vezanih uz menadZment volontera u organi-
zaciji
= Protokol za koordinatore volontiranja u programu ,,Moj prijatelj volonter®
= Evaluacijski upitnik za volontere

= Evaluacijski upitnik za korisnike.



3.9.1. Poucavanje - O kvalitetnome menadzmentu

ICR |

*x

volontera

Cilj: Upoznati koordinatore volontera s nacelima kvalitetne koordinacije
volontera, odnosno menadZmenta volontera te osvje$éivanje kvalitete
menadZmenta volontera u njihovoj organizaciji.

Metodologija: frontalni rad, individualni rad, rasprava.
Trajanje: 30 minuta

Potreban materijal: PPT-prezentacija, kopije radnih listova , Lista provjere
kvalitete menadzmenta volontera u organizaciji“ i , Lista protokola i aktiv-
nosti vezanih uz menadZment volontera u organizaciji®.

Napomena: prijedlog PPT-prezentacije nalazi se na CD-u. Vodite ra¢una da
sadrzaj prezentacije prilagodite sudionicima treninga. Takoder, pripremite
dovoljan broj kopija materijala za svakog sudionika vjezbe i trenera.

Uputa: Pripremite interaktivnu prezentaciju o menadZmentu volontera pa
nakon prezentacije koordinatore volontera uputite na ispunjavanje liste
provjere kvalitete menadZmenta volontera u organizaciji te liste protokola
i aktivnosti vezanih uz menadZment volontera u organizaciji. Potaknite
sudionike aktivnosti na raspravu o kvaliteti menadZmenta volontera u
njihovoj organizaciji.
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U prezentaciji je vazno istaknuti ove informacije:

MenadZment volontera podrazumijeva organiziranje rada volontera na

sistematican na¢in kako bi se osigurala maksimalna dobrobit organizacije

i volontera.

Za kvalitetan menadZment volontera vazno je:

imati jasno razumijevanje razloga zasto su organizaciji potrebni
volonteri

razumjeti kako se volonteri mogu uklopiti u rad organizacije
biti posvecen procesu uklju¢ivanja volontera

znati §to motivira volontere da se ukljue u rad organizacije i dugo-
trajnije volontiraju u njoj jako dobro povezati i uskladiti potrebe
korisnika te moguénosti i interese volontera

cijeniti i nagradivati doprinos volontera

razviti radni tim organizacije koji cijeni doprinos svih ¢lanova
organizacije, uklju¢ujui i volonterski doprinos

ucinkovito se nositi s mogucim poteskocama i izazovima ukljudi-
vanja volontera u rad organizacije.

Ciklus volonterskog menadzmenta

PREPOZNAVANIJE

POTREBE

PLANIRANJE

REGRUTACIJA

/
=

TRENING
VOLONTERA |
KOORDINATORA

VOLONTERA

Hodogram vodenja volontera (pripremljeno prema Jedud i Kordi¢, 2009.):



1. PRIPREMA I EDUKACIJA

Rad na ocekivanjima i motivaciji uz naglagavanje kriti¢nih toc¢aka gdje i

kada bi motivacija volontera za volontiranjem mogla pasti

Detaljno pojasnjavanje uloga (obveze i odgovornosti) ustanove i
volontera

Specifi¢na edukacija o ustanovi i korisnicima
Odabir i priprema korisnika volontiranja
Organizacija rasporeda i potreba unutar organizacije

Pocetno nadgledanje i po potrebi uvodenje u obavljanje specifi¢nih
aktivnosti vezanih uz volontiranje.

2. STRUCNE EDUKACIJE TIJEKOM VOLONTIRANJA,
OVISNO O PROCJENI ORGANIZACIJE

3. SUPERVIZIJA ILI SASTANCI PODRSKE
(INDIVIDUALNI I GRUPNI)

Redovito ili po potrebi

Vodenje evidencije volontiranja (kad je i to radio te osobni
dozivljaj aktivnosti i korisnika).

4. MOTIVACIJA TIJEKOM VOLONTIRANJA

Informacije volonteru o napretku i koristi od volonterskog
angaZmana

Uklju¢ivanje volontera u organizirane edukacijske radionice i
predavanja

Savjetodavna podrska volonterima.

5. ZAVRSETAK VOLONTIRANJA
(NAJAVA, OPRASTANJE, ZAHVALA)

Dati povratnu informaciju volonteru o njegovu/njezinu napretku

Dati povratnu informaciju volonteru o utjecaju volonterskog anga-
zmana na dobrobit korisnika.
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Kako mozete prepoznati vodite li u¢inkovito svoje volontere?

Je li moguce primijetiti doprinos svakog pojedinog
volontera ostvarivanju ciljeva organizacije?

Ispunjavaju li volonteri dogovorene obveze?

Ostaju li volonteri u organizaciji onoliko

Jesi li volonteri podrzavani i cije

od strane drugih ¢lanova organiza

Karakteristike dobrog voditelja volontera

Posvecenost vodenju volontera

Razumijevanje potreba i teSkoca volontera

Vjestine vodenja, motiviranja i

komunikacijske vjestine

Organizacijske vjestine

Svijest o vaznosti osnazivanja tima

Sposobnost detektiranja potrebe za edukacijom

Kreativnost, efikasnost i fleksibilnost

Trening za pripremu volontera u programu ,Moj prijatelj volonter”

12



Nacini izrazavanja priznanja volonteru za volonterski doprinos:

uklju¢ivanje volontera u razvoj strategija i/ili programa organi-
zacije

zajednicki sastanci te druZenja volontera i ostalih ¢lanova orga-
nizacije

osiguravanje besplatnih edukacija i treninga za volontere ili sudje-
lovanja na konferencijama

isticanje doprinosa volontera (pohvalnice, odabir najvolontera i
sli¢no)

oglasna ploca za volontere i drugi sustavi informiranja volontera
o svim vaznim dogadajima u organizaciji

zahvale i preporuke

kutija za volonterske prijedloge.
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LISTA PROVJERE KVALITETE MENADZMENTA VOLONTERA
U ORGANIZACIJI

DJELOMIENO

Je li jasno odredena osoba koja je zaduZena
za vodenje volontera u va$oj organizaciji?

Znaju li volonteri tko je osoba zaduZena za
vodenje volontera i koja je njezina uloga?

Postoji li dokument s jasnim opisom prava,
duznosti i aktivnosti volontera?

Sastaje li se osoba zaduZena za vodenje
volontera redovito s volonterima u svrhu
pracenja njihovih potreba i kvalitete rada?

Sudjeluju li volonteri redovito na sastancima
s voditeljem(-icom) volontera?

Imate li razvijen sustav informiranja
volontera o svim vaznim dogadajima ili
informacijama?

Provodite li sa svim novim volonterima
trening i pripremu volontera?

Organizirate li dodatne edukacije ili treninge
za volontere koji su ve¢ neko vrijeme u vasoj
organizaciji?

Vodite li evidenciju o volontiranju za svakog
volontera?




LISTA PROTOKOLA I AKTIVNOSTI VEZANIH UZ MENADZMENT
VOLONTERA U ORGANIZACIJI

Razumijevanje potrebe za volonterima

OPIS AKTIVNOSTI KOJE SLIJEDE NA
PODRUCJU

Opis prava i obveza volontera te
organizatora volontiranja

Odabir i uklju¢ivanje volontera

Odnos izmedu volontera i drugih ¢lanova
organizacije

Odnos izmedu volontera i korisnika

Edukacija i usavrsavanje volontera

Uvjeti rada

Priznavanje doprinosa volontera

Podrska i supervizija

Osiguranje

Troskovi

Rjesavanje mogucih poteskoca
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3.9.2. Aktivnost - Protokol za koordinatore

volontiranja u programu ,,Moj prijatelj volonter"

Cilj: Upoznati koordinatore volontera s aktivnostima i materijalima
potrebnima za uspjesnu koordinaciju volontera u programu ,,Moj prijatel;
volonter®.

Metodologija: rasprava.
Trajanje: 15 minuta

Potreban materijal: kopije Protokola za koordinatore volontiranja u
programu ,Moj prijatelj volonter, Evaluacije aktivnosti programa ,Moj
prijatelj volonter” — upitnik za volontere®, Evaluacije aktivnosti programa
»,Moj prijatelj volonter” — upitnik za korisnike®, olovka.

Napomena: pripremite dovoljan broj kopija materijala za svakog sudionika
aktivnosti i trenera.

Uputa: Koordinatorima volontera podjeli se Protokol za koordinatore volon-
tiranja u programu ,Moj prijatelj volonter” te ih se uputi da ga detaljno
procitaju, nakon cega slijede njihove refleksije na proditani sadrzaj. Takoder
ih se upozna i s upitnikom za volontere i korisnike Programa ¢iju primjenu
koordinator programa treba organizirati po zavrSetku Programa. Vazno je
istaknuti kako je ispunjavanje upitnika za korisnike Programa potrebno
organizirati na nacin koji ¢e biti prikladan za korisnike te u skladu s njiho-
vom dobi i moguénostima.



PROTOKOL ZA KOORDINATORE VOLONTIRANJA

U PROGRAMU ,,MOJ PRIJATELJ VOLONTER*

. S obzirom na obiljezja zainteresiranih i educiranih volontera te potrebitih korisnika, koordinator
volontera iz Hrvatskoga Crvenog kriza predlaZe parove volontera i korisnika koji ¢e biti uklju¢eni
u Program.

. Koordinator volontera dogovara susret i prisutan je tijekom prvog susreta volontera i korisnika
volontiranja.

. Koordinator volontera prati izvodenje aktivnosti u sklopu Programa te vodi evidenciju na temelju
pristiglih evidencijskih lista volontera.

. Koordinator volontera dostupan je volonterima za savjete, smjernice, pomo¢ i podrsku.

. Koordinator volontera informirat ¢e volontere o svim vaznim aktivnostima u sklopu Programa
(grupni sastanci, edukacije i sl.).

. Koordinator volontera u razdoblju od 6 mjeseci treba organizirati barem dva grupna sastanka s
volonterima uklju¢enima u program ,,Moj prijatelj volonter®.

. Koordinator volontera odgovoran je za prikupljanje povratnih informacija o iskustvima korisnika
i volontera nakon $to program volontiranja zavrsi.



EVALUACIJA AKTIVNOSTI ,,MOJ PRIJATELJ VOLONTER*

UPITNIK ZA VOLONTERE

Ovaj kratki upitnik dio je aktivnosti ,Moj prijatelj volonter“. Pred vama se nalaze razli¢ita pitanja
koja se odnose na va$ dozivljaj i iskustvo tijekom volontiranja u proteklom razdoblju. Ispunjavanje
upitnika je anonimno.

Datum: Mjesto:
Dob: Spol: M Z
Zanimanje: a) ucenik (-ica) b) student (-ica) c) drugo:

Protitajte dobro sljedece tvrdnje, i uza svaku od njih zaokruzZite onaj broj koji najbolje opisuje
u kojoj se mjeri odredena tvrdnja odnosi na vas. Brojevi imaju ovo znacenje:

1 2 3 4 5
Niti se odnosi

Uopce se ne Djelomi¢no se ne . .
niti se ne odnosi

odnosi na mene. odnosi na mene.

Djelomi¢no se U potpunosti se
odnosi na mene. odnosi na mene

na mene.

1. Svidjelo mi se sudjelovati u ovom programu Crvenoga kriza. 12 3 45

2. Sudjelovanje u ovom programu poboljsalo je kvalitetu mojeg Zivota. 12 3 45

3. Sudjelovanje u ovom programu preporucio/preporucila bih svojim 12 3 45
prijateljima i/ili ¢lanovima obitelji.

U potpunosti sam U potpunosti sam
nezadovoljan/ zadovoljan/
nezadovoljna zadovoljna

1. Opcenito, koliko ste zadovoljni Programom? 1 2 3 4 5
2. Opc.en'1t0, koh‘l?o ste zadovoym'napretkom 1 2 3 4 5
korisnika s kojim ste volontirali?
Opéenito, koliko ste zadovoljni koordinacijom
3. volontera i podrskom koja vam je bila pruzena 1 2 3 4 5

tijekom trajanja Programa?




Molimo u nastavku navedite (opisite):

a) Svoje osobne koristi od sudjelovanja u Programu:

b) Svoje eventualne zamjerke (kritike, lose strane) Programu, tj. ono ¢ime niste bili zadovoljni:

¢) Svoje preporuke za unaprjedenje Programa:

d) Biste li i u buducnosti voljeli sudjelovali u slicnom programu Crvenoga kriza?

DA NE NE ZNAM

HVALA ©



EVALUACIJA AKTIVNOSTI ,,MOJ PRIJATELJ VOLONTER*

UPITNIK ZA KORISNIKE

Ovaj kratki upitnik dio je aktivnosti ,Moj prijatelj volonter”. Pred vama se nalaze razli¢ita pitanja
koja se odnose na neka vasa razmisljanja, vage iskustvo i dozivljaj sudjelovanja u aktivnosti ,Moj
prijatelj volonter” tijekom proteklih nekoliko mjeseci. Ispunjavanje upitnika je anonimno i molimo
budite iskreni.

Datum: Mjesto:
Dob: Spol: M Z
Zanimanje: a) ucenik (-ica) b) student (-ica) ¢) drugo:

Protitajte dobro sljedece tvrdnje, i uza svaku od njih zaokruzZite onaj broj koji najbolje opisuje
u kojoj se mjeri odredena tvrdnja odnosi na vas. Brojevi imaju ovo znalenje:

1 2 3 4 5
Niti se odnosi

Uopce se ne Djelomi¢no se ne . . . Djelomi¢no se U potpunosti se
. . niti se ne odnosi . .

odnosi na mene. odnosi na mene. odnosi na mene.  odnosi na mene

na mene.
1. Svidjelo mi se sudjelovati u ovom programu Crvenoga kriza. 12 3 4 5
2. Sudjelovanje u ovom programu poboljsalo je kvalitetu mojeg Zivota. 1 2 3 45
3. Sudjelovanje u ovom programu preporucio/preporucila bih svojim 12 3 45
prijateljima i/ili ¢lanovima obitelji.
4. Volio/Voljela bih nastaviti sudjelovati u programima ovakve vrste. 12 3 45
Uopce nisam U potpunosti
jesam

1. Opcenito, koliko ste zadovoljni Programom? 1 2 3 4 5
2. Opéenito, koliko ste zadovoljni volonterom 1 9 3 4 5

s kojim ste suradivali?




Molimo u nastavku navedite (opisite):

a) Svoje osobne koristi od sudjelovanja u Programu:

b) Svoje eventualne zamjerke (kritike, lose strane) Programu, tj. ono ¢ime niste bili zadovoljni:

¢) Svoje preporuke za unaprjedenje Programa:

HVALA ©






Evaluacija
programa ,,Moj
prijatelj volonter:
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4.1. Sto korisnici kazu o Programu?

Po zavrsetku razdoblja u kojem su sudjelovali u programu ,Moj prijatelj volon-
ter”, zamolili smo korisnike za povratnu informaciju o cjelokupnom procesu.
Ispunjavali su kratki evaluacijski upitnik koji se sastojao od nekoliko tvrdnji
usmjerenih na procjenu koristi i zadovoljstva samim Programom. Sudionici su
odgovarali na ljestvici od pet stupnjeva te triju pitanja otvorenog tipa kojima je
korisnicima dana mogu¢nost da opisu eventualne pohvale i kritike, kao i sugestije
za unaprjedenje Programa. Ispunjavanje upitnika bilo je anonimno, a korisnicima
kojima je to bilo potrebno, osigurana je i pomo¢ pri ispunjavanju.

Ukupno je evaluacijski upitnik ispunilo N = 32 korisnika, od ¢ega 42,4% muska-
raca i 57,6% Zzena. Raspon dobi krece se od 7 do 93 godine, a prosje¢na dob
iznosi 37,5 godina (SD = 34,037). U Tablici 10 u nastavku prikazane su prosje¢ne
vrijednosti odgovora sudionika po pojedinim tvrdnjama evaluacijskog upitnika.

Tablica 10. Deskriptivni prikaz prosje¢nih vrijednosti slaganja volontera s tvrdnjama evaluacijskog
upitnika

M
1. Svidjelo mi se sudjelovati u Programu Crvenog kriza. 4,94
2. Sudjelovanje u Programu poboljsalo je kvalitetu mojega Zivota. 4,79
3 Sugije!gvanje u Programu preporucio/preporucila bih svojim prijateljima i/ili clanovima 488
obitelji. '
4. \Volio/Voljela bih nastaviti sudjelovati u programima ovakve vrste. 4,79
5.  Opcenito, koliko ste zadovoljni Programom? 4,82
6.  Opcenito, koliko ste zadovoljni volonterom s kojim ste suradivali? 4,85



Vidimo da su prosje¢ne vrijednosti odgovora na svim tvrdnjama vrlo visoke i
kre¢u se od 4,82 do 4,94. Drugim rije¢ima, korisnici su gotovo u potpunosti
zadovoljni Programom, u velikoj mjeri bi i u buduénosti voljeli sudjelovati u
programima ove vrste te procjenjuju da im je rad s volonterom znacajno unapri-
jedio kvalitetu Zivota. Ovakve nalaze upotpunjuju i dodatno potvrduju i njihovi
odgovori na pitanja otvorenog tipa. Tako korisnici u odgovoru na pitanje ,Koje
su Vage osobne koristi od sudjelovanja u Programu?“ navode kako slijedi:

= ,Bilo mi je lijepo, puno sam nautila.”
= ,Bilo mi je lijepo, ucio sam plivati, sjajno mi je bilo druziti se i plivati s
Markom.”

= ,Dobro sam se osjecala kad me volonterka obilazila, bilo mi je ugodno i
imam koristi od toga.”

= ,DruZenje.”
v . . . . 2, . v . “«
= ,Druzenje s drugom djecom, pisanje zadaca i u¢enje...
= Imao sam s kim druziti se i uéiti.“
» ,Izmjena iskustva, dobro drustvo, sve u svemu ugodno provedeno vrijeme.”

» ,Jako sam zadovoljna, program mi je upotpunio Zivot i pomogao u
svakodnevnim obvezama.”

= ,Lakse mi je u gkoli.

= ,Lakse razumijem nastavu, rjeavam ispite i sve ostalo vezano uz nastavu,
§to mi je prije predstavljalo problem.”

= ,Naucio sam mnogo od druge djece, rije$io mnoge zadace i naucio puno
igara.“

= ,Poboljsanje komunikacijskih vjestina.”
» ,Pomogli su mi u socijalizaciji, otvorio sam se.”

» ,Postala sam komunikativnija i dru$tvenija te sam razvila mnoge
sposobnosti.”

= ,Brzo mi je proslo vrijeme, bilo mi je ugodno u dru$tvu volontera.”
= ,Program mi je puno pomogao, jako sam zadovoljna.”

= ,Puno mi je pomoglo u uéenju.”

= ,Puno se igram i zabavljam.”

= Sretan sam.”

= ,Sirenje poznanstava i druZenje s mladim ljudima omoguc¢ilo mi je zado-
voljstvo.”

= ,Upoznao sam neke nove prijatelje.”
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s~Upoznavanje i druZenje s novim ljudima, bolja slika o sebi.”
,=Uvijek nesto novo naud¢im i dolazim s radogc¢u.”

,Volonteri su mi izuzetno bili od koristi. Program mi je uistinu pomogao
i sve je bilo odli¢no.

»Zadovoljstvo mi je bilo druZiti se s volonterima, pomogli su mi i obostrano
smo u¢ili jedni od drugih...“

Niti jedan korisnik nije naveo kritiku, tj. zamjerku Programu, a njihove preporuke
za unaprjedenje Programa u velikoj su mjeri usmjerene na Zelju korisnika da se
Program nastavi i/ili prosiri:

»Da se Program nastavi...”

»Da traje duze.”

»Dobar volonter puno znaéi.

»Jako mi je lijepo i odgovara mi kako je...“
»Jo§ puno radionica zelim.”

»Moze se jo$ prosiriti Program u smislu aktivnosti (uz kartaske igre dodati
pikado).”

,Neka ovako ostane...”

,Voljela bih se i vise druziti s volonterima, ali svjesna sam da su limitirani
vremenom zbog obveza.”

,Zelio bih da se Program nastavi.”

Zaklju¢ujemo kako je povratna informacija korisnika izuzetno pozitivna, procje-
njuju videstruke koristi od Programa i Zeljeli bi nastaviti sudjelovati u ovom ili
sliécnom programu.



4.2.Sto volonteri kazu o Programu?

Evaluacija treninga ,,Moj prijatelj volonter“

Trening ,Moj prijatelj volonter®, kao $to je opisano u prethodnim poglavljima,
proveden je u trima zajednicama (Istra — Pore¢, Knin i Zupanja) u trajanju od
2 dana (12 h). Nakon svakog od provedenih treninga, sudionike smo zamolili
da ispune evaluacijski list i daju svoju povratnu informaciju. Evaluacijski list
ispunilo je ukupno N = 49 volontera (NZupanja = 14, Nknin = 8, Nistra = 27), a
prosjecne vrijednosti slaganja s razli¢itim tvrdnjama te odgovori ponudeni dvama
pitanjima otvorenog tipa, prikazani su u nastavku. Vazno je napomenuti da su,
u kvantitativnom dijelu evaluacijskog upitnika, sudionici odgovarali na ljestvici
od pet stupnjeva, a tvrdnje su sadrzajno bile podijeljene u dvije cjeline: (1)
Samoprocjena razvoja vlastitih kompetencija kroz trening i (2) Korist i
zadovoljstvo treningom.

Tablica 11. Deskriptivni prikaz prosjecnih vrijednosti odgovora volontera na upitniku samoprocjene
razvoja vlastitih kompetencija uz trening

1. .. znanjima o Zakonu o volonterstvu. 4,27
2. .. vjeStinama uspostavljanja kvalitetnog odnosa. 4,35
3. .. osvijestenosti vlastitih snaga i ogranicenja. 4,31
4. .. vjestinom asertivne komunikacije. 4,49
5. ..vjestinom slusanja. 4,45
6. ..vjestinom rjeSavanja problema. 418
7. .. vjestinom predstavljanja i upoznavanja. 4,24
8. ... vjestinom davanja upute. 4,06
9. ..znanjima o nacelima kvalitetne komunikacije. 4,20
10. .. osvijeStenosti o vlastitim predrasudama prema odredenim populacijama. 4,55
1. .. znanjima o karakteristikama kvalitetnog odnosa volonter-korisnik. 4,45
12. .. stjecanju uvida u vlastite socijalno-emocionalnih vjestine. 424
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Kao $to vidimo iz prikazanih rezultata (Tablica 11), polaznici treninga u velikoj
mjeri procjenjuju vlastiti napredak u razli¢itim kompetencijama (prosje¢ni odgo-
vori na svim tvrdnjama vidi su od 4), pri ¢emu se posebno isti¢u osvijestenost
o vlastitim predrasudama prema odredenim skupinama (4,55); vjestina sluga-
nja (4,45) i vjestina asertivne komunikacije (4,49). Drugim rije¢ima, polaznici
treninga smatraju da je dvodnevni trening u kojem su sudjelovali znacajno
unaprijedio njihova znanja i vjestine kako za rad s ranjivim skupinama, tako i za
opcenito bolje psihosocijalno funkcioniranje. Vazno je istaknuti da je za stjecanje
kvalitetnijeg uvida u u¢inke treninga nuzno osigurati primjenu mjernih instru-
menata prije same provedbe i po zavr$etku provedbe treninga.

Tablica 12. Deskriptivni prikaz prosjecnih vrijednosti odgovora volontera na upitniku procjene koristi
i zadovoljstva treningom

1. Trening je bio koristan. 4,92
2.  Zadovoljna sam pristupom voditeljica. 5,00
3.  Svidio mi se nacin rada i aktivnosti. 490
4. Zadovoljna sam vremenskim okvirom i trajanjem treningom. 4,43
5.  Nakon treninga sam motiviraniji za direktan rad s korisnicima. 4,69
6. Zadovoljna sam atmosferom na treningu. 494
7.  Trening bih preporucio kolegama. 490

Vrlo visoke prosje¢ne vrijednosti odgovora (od 4,43 do 5,00) postizu i tvrdnje
koje se odnose na zadovoljstvo treningom (Tablica 12). NajniZom (iako i dalje
visokom) vrijedno$cu sudionici procjenjuju vremenski okvir i trajanje treninga,
a u najvecoj su mjeri zadovoljni pristupom voditeljica (5,00). Sudionici su gotovo
u potpunosti zadovoljni atmosferom (4,94) i korisno$cu treninga (4,92), te bi
trening preporucili kolegama (4,90). Kako bismo stekli detaljniji uvid u doZziv-
ljaj treninga od strane sudionika, zamolili smo ih i da navedu za koje jo§ teme/
sadrzaje vezane uz temu ove edukacije procjenjuju da ih je potrebno uvrstiti u
sadrzaj te eventualne pohvale, kritike i komentare. Njihovi odgovori na ta dva
pitanja otvorenog tipa prikazani su u nastavku.



Detaljnije opisati probleme odredenih ljudi.
Ja bih jos detaljnije i dugotrajnije, ali bilo je prilagodeno
uzrastu... Tako da - izvrsno, bravo!

Mislim da bi se trebalo viSe pricati o izrazavanju vlastitih
osjecaja jer sam na treningu primijetila da puno nas to ne
zna.

Mislim da su stvarno dale sve od sebe i sve Sto me
zanimalo sam i otkrila i dobila odgovore na sva svoja
pitanja.

Morate uvesti tecaj pricanja viceva.

Mozda bi se u Program trebali uvrstiti podaci o pojedinim
skupinama.

MoZda bi trebalo staviti veci naglasak na nacin
predstavljanja volontera korisniku i komunikaciji pri prvom
susretu s korisnikom.

Mozda jos malo vise rada na pristupu korisniku.

Mozda vise o vjestinama komunikacije, npr. direktan
razgovor, tj. viezbanjem konkretnoga direktnog razgovora.

Nista nije propusteno, samo ne zaboraviti viceve!

Po meni je u edukaciju bilo uvrsteno sve sto sam htjela
znati i ne bih niSta mijenjala.
Prava i obveze volontera.

Sve je bilo lijepo. Da se prosiri, bilo bi previse podataka i ne
bi ostalo tako ,zapecaceno”.

Sve je bilo izvrsno!

Sve je bilo sjajno. Kada bi bilo viSe vremena, svakako bi
bilo zanimljivo vise o socijalno-emocionalnim vjestinama i
kvaliteti odnosa.

Sve je OK.

Sve je razjasnjeno dovoljno s obzirom na vremenski okvir.
Sve je izvrsno.

Sve odlicno, samo bih htjela da se mozda stavi vise pauza.

Sve §to je potrebno je bilo spomenuto i dovoljno razradeno.

Svi pripremljeni i odradeni sadrzaji su mi se svidjeli i
smatram ih jako korisnim, kako u volonterskom radu tako i
u Zivotu opéenito.

Tecaj pricanja viceva.

Tocnije utvrditi koje su mogucnosti volontiranja (s kojim

korisnicima) jer se pristup prema njima moze razlikovati
(8to bi naravno bilo moguce da ima vise vremena).

Vise rada na pristupu korisnicima.
Vjestina uspostavljana kvalitetnijeg odnosa.
Zakon o volontiranju.

Bilo je odlicno!

Bilo je odli¢no, napunilo mi baterije i motiviralo me za ucenje i rad. Hvala!

Bilo je odlicno!
Dodite jos koji put odrZati nam edukaciju. Odlicne ste voditeljice i
predavaci.

Imam jednu kritiku - ovo zaista prekratko traje, bilo bi prekrasno da
smo tu tjedan dana i to sredinom ljeta. IZVRSNO!

Jako korisno.

Jako mi se svidjelo. Nije trajalo previse, tako da nije bilo naporno.
Zadovoljna sam naucenim i zabavila sam se uz igre. A i upoznala sam
puno novih ljudi i izisla iz zone ugode.

Jako sam zadovoljna ovim radionicama i nacinom rada voditeljica te
pozitivnom atmosferom.

Jako ste pristupacne i zanimljive.

Ne brinite... Odli¢ne ste bile, jako ste me motivirale za volonterstvo i
projekt. Samo tako dalje!

Pohvale...

Pohvale voditeljicama. Stvarno sve je bilo odli¢no: od nacina edukacije do

savrsene atmosfere...

Pohvale... sjajne ste...!

Pohvalila bih cijeli trening jer ovo je bio jedan od najbolje iskoristenih
vikenda cijelog ljeta!

Program + voditeljice = zabava, upoznavanje, odgovornost!

Puno sam naucila i zainteresirala se za daljnji rad u volonterstvu.
Puno sam novoga naucila i lijepo se zabavila.

Samo zahvale voditeljicama. Puno toga novog sam naucila i edukacija
me potaknula na jos veci i bolji pristup volonterstvu.

Sjajne ste, dva dana hodam i razmisljam o svemu sto do sada nisam
gledala na ovaj nacin.

Super ste! Igre i skeCevi su genijalna ideja.

Svaka Cast! Sve pet!

Sve je bilo odli¢no, poucno!

Sve je bilo sjajno, puno posebne energije i to bih svakako ponovila!
Sve pohvale na pripremi i organizaciji edukacije.

Sve pohvale voditeljicama edukacije.

Sve pohvale, cure. Dodite nam opet.

Sve pohvale, najbolje ste!

Svidio mi se nacin rada i jako sam zadovoljna pristupom voditeljica.
Voditeljice su odli¢ne!

Zakon!!!

Zanimljivo, edukativno i korisno.

Zanimljivo, edukativno, svida mi se pristup ucenja uz igre, predlazem
skratiti vrijeme predavanja.
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Sumirajudi odgovore sudionika treninga, uo¢avamo kako smatraju da bi u ovaj
(ili sli¢an) trening trebalo uvrstiti i sadrzaje usmjerene na obiljezja razli¢itih
ranjivih skupina te produbiti neke sadrzaje kao §to su socijalno-emocionalne
vjesdtine, vjestina uspostavljanja odnosa s korisnikom i informacije o pravnom
okviru volontiranja u nasoj zemlji.

Sto se ti¢e njihovih komentara, oni su u potpunosti pozitivni, §to dodatno potvr-
duje nalaze iz kvantitativnog dijela upitnika koji ukazuju na veliko zadovoljstvo
korisnika treningom.

Evaluacija vlastitog volontiranja

U razdoblju od listopada 2014. do ozujka 2015. godine, 36 je volontera iz triju
zajednica (Istarska zupanija N = 16, Knin N = 6 i Zupanja N = 14) bilo uklju¢eno
u individualni volonterski rad s korisnicima u potrebi (ranjive skupine korisnika).
Volonteri su uglavnom bili Zenskog spola (N = 31) te su najve¢im djelom bili
ucenici srednjih $kola (N = 20) i zaposlene osobe (N = 13). U programu su kao
volonteri sudjelovala i dva studenta i jedna umirovljenica. Dob je uklju¢enih
volontera bila u rasponu od 16 do 65 godina starosti.

U svrhu procjene zadovoljstva volontera sudjelovanjem u Programu primijenjen
je upitnik koji su volonteri ispunjavali po zavrSetku Sestomjese¢noga volonter-
skog angazmana s korisnicima.

Na pitanje je li im se svidjelo sudjelovati u Programu, 86,1% volontera istice
kako im se izrazito svidjelo sudjelovati u Programu, dok ostali navode kako im se
jako svidjelo sudjelovati u Programu. Njih 58,3% navodi kako im je sudjelovanje
u Programu izrazito poboljsalo kvalitetu zivota, 36,1% smatra da im je zbog
sudjelovanja u Programu djelomi¢no poboljsana kvaliteta Zivota, dok njih 5,6%
smatra da sudjelovanje u Programu nije niti pridonijelo niti narusilo kvalitetu
njihova Zivota. Na pitanje bi li preporucili svojim prijateljima ili clanovima
obitelji sudjelovanje u Programu, 80,6% volontera isti¢e kako bi u svakom
slu¢aju preporudili njihovo uklju¢ivanje u Program, dok 19,4% njih istice kako
bi preporucilo uklju¢ivanje u Program. 52,8% volontera navodi kako je izrazito
zadovoljno programom , Moj prijatelj volonter®, 38,9% ih je vrlo zadovoljno
Programom, dok je 2,8% njih bilo srednje zadovoljno Programom. Na pitanje
koliko su zadovoljni napretkom korisnika s kojima su volontirali, najveci
udio volontera (50%) istice da je izrazito zadovoljno napretkom korisnika, 41,7%
ih je vrlo zadovoljno napretkom korisnika, dok ih je 2,85% srednje zadovoljno
napretkom korisnika. Kada je rije¢ o zadovoljstvu koordinacijom volontera i
pruzenom podrskom u Programu, 80,6% volontera je bilo izrazito zadovoljno,



11,1% je bilo vrlo zadovoljno, dok je 2,8% volontera bilo srednje zadovoljno
koordinacijom i pruzenom podrskom.

Na pitanje o videnju osobnih koristi od sudjelovanja u Programu, volonteri

navode:

Vise razumijevanja naspram ranjivih clanova zajednice

= Imam viSe razumijevanja za rad s djecom s poteskocama te bolje shvacéam njihovu situaciju i situaciju

se o

njihovih roditelja.

Bolje razumijem djecu i njegove potrebe.

Imam vise razumijevanja i empatije naspram osoba koje su drugacije od mene.
Naucio sam vise postivati druge osobe.

Imam viSe razumijevanja naspram osoba s invaliditetom.

Vise znanja o potrebama i nacinima podrske ranjivim ¢clanovima zajednice

Mnogo sam naucio, upoznao nove ljude i nacine kako mogu pomoci onima kojima je to potrebno.
Naucila sam puno o djeci s posebnim potrebama i kako im biti podrska.

Naucila sam se bolje povezati s djecom.

Razvila sam bolje sposobnosti za rad s djecom s poteskoéama u ucenju i kako im uciniti ucenje zabavnim.

Naucila sam kako komunicirati sa starijom osobom.

Osjecaj osobnog zadovoljstva i korisnosti

Osjecam se bolje kada znam da sam nekome od pomo¢i, posebno onima kojima je to potrebno.
Osjecam se bolje i korisnije kada volontiram.

Imam osjecaj ispunjenosti i radosti jer sam nekome mogla pomoéi. Osjecam zadovoljstvo kada korisnik
nauci nesto novo te kada je zadovoljan sobom i ponosan na svoj uspjeh.

Osjecala sam se korisnom jer sam pomagala potrebitima.

Pomoglo mi je da vise postujem sebe, uvazavam druge i budem korisna ovoj zajednici. Lijep je osjecaj
moci pomoci drugome, bilo rije¢ima, bilo djelima.
Imam viSe samopouzdanja i osjecala sam se korisnom.

Volontiranje pomaZe da se osjecate boljim covjekom, uvijek sam bolje kada znam da nekome mogu
pomo(i i kada mogu nesto novo nauciti.

Stecene nove vjestine

Naucila sam izradivati nove stvari.

Stekla sam mnogo znanja za kreativan rad.
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Osobni napredak
= Progirila sam svoje vidike.
= Imam bolje samopostovanje.
s Poboljsala sam svoje komunikacijske vjestine.
» Osjeéam se vrjednije i imam viSe samopouzdanja.

» Upoznala sam dio sebe za koji nisam znala da je prisutan i ugodno sam se iznenadila, osje¢am se kao
bolja i vrjednija osoba.

= Volontiranje je pozitivno utjecalo na moje psihicko sazrijevanje.
» Vise cijenim sve ono §to imam u Zivotu (zdravlje, obitelj, posao...).
s Postala sam bolja osoba. Shvatila sam da je za srecu potrebno malo.
s Naucio sam se druZiti s drugima, a da uopce ne vidim da im nesto nedostaje ili da su drugaciji od mene.
Nova poznanstva i prijateljstva
» Razvila sam prijateljstvo s korisnikom.
= Stekla sam mnogo prijatelja.
» Upoznala sam zanimljive i zabavne osobe.
Korisno provedeno slobodno vrijeme
= Ugodno sam provela vrijeme.
= Volontiranje je korisno ispunjeno slobodno vrijeme.
Nova iskustva

» Bogatija sam za jos jedno vrijedno Zivotno iskustvo.

Kao poteskoce s kojima su se susretali tijekom volontiranja i sudjelovanja u Programu,
volonteri navode:

Poteskoce s uskladivanjem vremena izmedu volontera i korisnika

= Bilo mi je tesko uskladiti svoje slobodno vrijeme sa slobodnim vremenom korisnika.

» Vise bi mi odgovarali vecernji ili popodnevni susreti s korisnikom zbog obveza na fakultetu.
Evidencija volonterskih aktivnosti

= Naporno je ispunjavati evidencijske liste za provedene volonterske aktivnosti.

Volonteri su bili zamoljeni da izdvoje i preporuke za unaprjedenje Programa te tako navode:
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Unaprjedenje treninga volontera

= Produljiti vrijeme treninga jer nam je lijepo.

» Edukacija o na¢inima kvalitetnog povezivanja s djecom.

Ceséi grupni sastanci svih volontera ukljuéenih u program u lokalnoj zajednici
= Volio bih da je bilo vise sastanaka s volonterima.
= Potrebni su ce$¢i grupni sastanci sa svim volonterima koji sudjeluju u Programu.
Grupni susret svih volontera i korisnika ukljucenih u program u lokalnoj zajednici

= Bilo bi dobro da se povremeno druze svi volonteri i svi korisnici zajedno.

Osigurati prostor i financijske resurse za kvalitetno provodenje vremena s korisnicima
» Osigurati prostor za susrete s korisnicima.

» Veca novéana sredstva za provedbu aktivnosti s korisnicima.

Paznja pri zavrsSetku volonterskog angazmana s djecom

= Djeca su osjetljiva na prekid Programa nakon 6 mjeseci.

Pojednostavljivanje evidencije volonterskih aktivnosti

» Bilo bi brze kada bismo evidencijske liste koordinatorima volontera slali putem elektronicke poste.

Unaprjedenje suradnje s drugim dionicima u lokalnoj zajednici

= Trebalo bi vise potaknuti skole u detekciju djece i roditelja kojima je potrebna volonterska pomoc.
Nastavak provedbe i Sirenje programa

s Nastavite i dalje s provedbom Programa jer je jako znacajan za ukljucenu djecu.

= Ukljucite jos vise djece kojima je potrebna pomoc volontera.

= Ukljucite jo$ volontera i korisnika u Program.

Na pitanje da li bi u buduénosti bili spremni ponovno sudjelovati u
Programu, 88,9% volontera isti¢e kako bi se bilo spremno ponovno ukljuciti u
Program, dok 5,6% njih nije sigurno bi ponovno sudjelovali u Programu. Nitko
od ispitanih volontera nije istaknuo kako se ne bi vise nikada uklju¢io u ovaj ili
slian program volontiranja s ranjivim skupinama korisnika.

S obzirom na sve navedene rezultate provedene evaluacije pilot-provedbe
Programa, moguce je zakljuciti da program ,Moj prijatelj volonter” predstavlja
vrijedan model osiguravanja kvalitetne podrske volontera ranjivim skupinama
korisnika te ¢e kao takav biti zna¢ajan doprinos razvoju volontiranja s ranjivim
skupinama korisnika.
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Prilozi



PRILOG 1

UPITNIK ZA PROCJENU SPREMNOSTI NA VOLONTIRANJE

HRVATSKI CRVENI KRIZ
Spremnost na volontiranje

Postovani/Postovana,

Hrvatski Crveni Kriz provodi trening u koji planira ukljuditi zainteresirane volontere za rad s poje-
dincima u potrebi. Stoga vas molimo da izdvojite 10-ak minuta te nam pruZite informacije koje nam
mogu biti korisne u postizanju tog cilja. Vasi odgovori ne obvezuju vas na volonterski angazman,
nego nam sluZe kao izvor vrijednih informacija za planiranje nasih daljnjih aktivnosti.

Hvala!

IstraZzivacki tim



I. Za pocetak molimo ispunite neke osnovne podatke o sebi.

1. Spol: M

N«

2. Dob:

3. Mjesto stanovanja:

4. Zaokruzite odgovarajuéi stupanj vlastitog obrazovanja i zaposlenosti:

D Ul W N

5. Zanimanje (upisati):

OBRAZOVANJE ZAPOSLENOST
. zavr§ena osnovna §kola 1. zaposlen
. zavr$ena srednja $kola 2. nezaposlen
. zavr$ena vi$a skola 3. u mirovini
. zavr$en fakultet 4. uenik
. zavr$en magisterij ili doktorat 5. student
. drugo (upisati) 6. drugo (upisati)

U nastavku slijede neka pitanja o volontiranju gdje svatko moze imati svoje
misljenje. Zaokruzivanjem odgovora od 1 do 5 zanima nas VASE MISLJENJE o ovim
tvrdnjama. Brojevi imaju ovo znacenje:

1 | 2 | 3 | 4 | 5
Izrazito se Djelomi¢no se Niti se slazem niti | Djelomi¢no Izrazito
ne slazem ne slazem se ne slazem se slazem se slazem

1.  Volonteri su zadovoljniji sobom od ljudi koji ne volontiraju. 1 2 3 4 5
2.  Volonteri mogu pomodi u rje§avanju problema lokalne zajednice. 1 2 3 4 5
3.  Volontiranje moZe pomodi u rjeavanju nekih osobnih problema. 1 2 3 4 5
4.  Volontiranje je dobar nacdin za provodenje slobodnog vremena. 1 2 3 4 5
5. Ukljwtivanjem u volonterski rad mogu se upoznati zanimljiviljudi. 1 2 3 4 5
6.  Volonteri su obi¢no ljudi zaneseni nekom idejom. 1 2 3 4 5
7.  Volontiranju je potrebno dati vi§e pozornosti. 1 2 3 4 5
8.  Volontirati mogu uglavnom oni koji imaju mnogo slobodnogvremena. 1 2 3 4 5
9.  Volontirati mogu uglavnom oni koji financijski dobro stoje. 1 2 3 4 5
10. Volontiranje moze pomo¢i u pronalaZenju i dobivanju zaposlenja. 1 2 3 4 5
11. Volonterima se moze povjeriti ozbiljan posao. 1 2 3 4 5




III. U nastavku su odredena pitanja koja se odnose na vase prethodno volontersko
iskustvo. Molimo prvo zaokruzite imate li ili ne volonterskog iskustva, a potom
nastavite na odgovarati na pitanja iz pripadajuce kolone.

Imate li volonterskog iskustva?

a) Da
(nastavite odgovarati na pitanja u ovoj koloni)

b) Ne

(nastavite odgovarati na pitanja u ovoj koloni)

1) Organizacija/ustanova u kojoj ste
volontirali?

2) Trajanje volontiranja?
(okvirni broj sati i razdoblje tijekom kojeg su sati ostva-

reni, npr. 6 sati mjese¢no tijekom godinu dana)

3) Populacija s kojom ste volontirali?
(dob, spol, vrsta problema ili poteskoca i sl.)

4) Aktivnosti od kojih se sastojao Vas
volonterski angazman?

5) Sto Vas je motiviralo na volontiranje?

6) Koliko ste sveukupno zadovoljni tim
iskustvom?
a) izuzetno sam nezadovoljan
b) u veéoj mjeri sam nezadovoljan/nezadovoljna
©) niti sam zadovoljan niti nezadovoljan/

nezadovoljna

d) u vecoj mjeri sam zadovoljan/zadovoljna
e) izuzetno sam zadovoljan/zadovoljna

1) Zasto ne?

(zaokruZzite sve odgovore koji se na Vas odnose)

a) nisam zelio/zeljela

b) nisam bio spreman/spremna

¢) nisam imalo/imala potrebne
informacije

d) umojoj sredini ne postoje takve
mogucnosti

e) smatram da nemam potrebne
kompetencije

f) drugo (upisite)




IV. U nastavku se nalaze pitanja koja se odnose na spremnost na volontiranje u

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

buduénosti. Vasi su nam odgovori vrijedan doprinos i orijentir u planiranju buducih
volonterskih aktivnosti te vas ni u kojem smislu ne obvezuju ili ogranicavaju na
ukljucivanje u aktivnosti volontiranje.

Zelite li u buduénosti volontirati?

a) DA b) NE

Ukoliko da, molimo opisite populaciju s kojom biste voljeli volontirati
(dob, spol, vrsta problema ili poteskoéa i sl.).

0d kojih biste aktivnosti voljeli da se sastoji vas volonterski angazman?

Koji tip volontiranja:

a) jednokratno b) dugoro¢no c) oboje

Koliko sati na tjedan biste mogli izdvojiti za volontiranje?

Smatrate li da su vam potrebne dodatne kompetencije (znanja i vjestine) za volontiranje?

a) DA b) NE

Kada bi postojala edukacija koja priprema polaznike za volontiranje, biste li je voljeli
pohadati?

a) DA b) NE o) NE ZNAM



8) Sto bi vas dodatno motiviralo za volontiranje (npr. moguénost educiranja, raznolika
ponuda aktivnosti, mogucnost fleksibilnog organiziranja vremena volontiranja, super-

vizija i vodenje itd.)?

9) Molimo upisete ukoliko smo vas nesto zaboravili pitati, a smatrate da je vazno:

Ukoliko ste zainteresirani za sudjelovanje na
edukaciji usmjerene na stjecanje kompetencija za
volontiranje i/ili za moguce volontiranje, molimo
navedite nam svoje kontaktne podatke.

Ime i prezime:

Broj telefona:

E-posta:

HVALA ©



PRILOG 2

UPITNIK PROCJENE POTREBA ZA UKLJUCIVANJEM

VOLONTERA U AKTIVNOSTI ORGANIZACIJE

HRVATSKI CRVENI KRIZ

Upitnik procjene potreba za ukljucivanjem
volontera u aktivnosti organizacije

Postovani/Postovana,

Molimo izdvojite 10-ak minuta te nam pruzite informacije o potrebama svoje organizacije za uklju-
¢ivanjem volontera.

Ukoliko u upitniku koji slijedi izrazite zainteresiranost za uklju¢ivanjem volontera u aktivnosti orga-
nizacije, u skorom razdoblju s vama ¢e kontaktirati djelatnici Crvenoga kriza kako bi se uspostavila
suradnja i volonteri uklju¢ili u rad vase organizacije.

Hvalal

Istrazivacki tim



5. Adresa e-poste kontaktne osobe:

10.

Puni naziv organizacije:

Adresa:

Ime i prezime kontaktne osobe (osoba koja ispunjava ovaj upitnik):

Broj telefona kontaktne osobe:

Jesu li ikada dosad u aktivnosti vase organizacije bili ukljuceni volonteri?
(molimo zaokruziti):

DA NE

Ukoliko je vas odgovor na prethodno pitanje bio NE, molimo obrazlozZite zasto je bilo
tako?

Ukoliko Vasa organizacija ve¢ ima iskustvo ukljucivanja volontera u svoje aktivnosti,
molimo nabrojite u koje sve aktivnosti su volonteri dosad bili ukljuceni?

Opisite populaciju s kojom su volonteri provodili aktivnosti u sklopu vase organizacije
(dob, spol, vrsta problema ili teskoéa zbog kojih im je podrska volontera bila
potrebna...):

Ukoliko bi postojala moguénost ukljucivanja educiranih volontera u rad vase
organizacije u razdoblju od sljedeéih godinu dana, biste li bili zainteresirani za to?
(molimo zaokruziti):

DA NE (zasto ne?)




11.

12.

13.

14.

15.

16.

Ukoliko je vas odgovor na prethodno pitanje bio potvrdan, opisite nam karakteristike
volontera koje biste voljeli ukljuciti u rad sa svojim korisnicima (dob, spol, obrazova-
nje, potrebno iskustvo, vjestine i znanja...)

Detaljnije nam opiSite karakteristike korisnika za koje smatrate da bi im podrska
volontera bila adekvatan oblik pomoc¢i (dob, spol, probleme i teskoée zbog kojih im je
podrska potrebna...).

U koje aktivnosti bi volonteri mogli biti ukljuceni?

Koliko volontera biste Zeljeli ukljuciti u rad sa svojim korisnicima?

Koliko cesto bi volonteri bili ukljuceni u volonterske aktivnosti s vasim korisnicima
(broj sati tjedno)?

Ukoliko bi volonteri bili ukljuceni u aktivnosti vase organizacije, bi li vam bila potrebna
odredena podrska u koordiniranju i radu s volonterima te kakav oblik podrske bi Vam
bio potreban?

HVALA VAM NA ULOZENOM VREMENU I TRUDU, VESELIMO SE MOGUCOJ SURADNJI!



PRILOG 3

PLAN RADA

| AKTIVNOST | TRAJANJE

SADRZAJ 1. DANA TRENINGA

Dolazak sudionika i registracija

Predstavljanje programa ,Moj prijatelj volonter” i

trenin 20 minuta
BLOK 1 (105 minuta) eningd
UPOZNAVANJE, Upoznavanje volontera — Igra s imenima 30 minuta
PREDSTAVLJANJE PROGRAMA 7a%t0 selim volontirati? 20 minut
“MOJ PRIJATELJ VOLONTER, [~ “270 Z€Tm VOORTHaTs S
UVOD U TRENING Poucavanje - O volonterstvu 20 minuta
Pauza 15 minuta
BLOK 2 (80 minuta) Poucavanje - O socijalno-emocionalnim vje§tinama 20 minuta
SOCIJALNO-EMOCIONALNE Ispunjavanje Radnog lista ,Moje snage” 30 minuta
VJESTINE Ispunjavanje Radnog lista ,Brod volontera® 30 minuta
Zakljuéci i evaluacija proteklog dana 30 minuta
SADRZAJ 2. DANA TRENINGA
Poucavanje - O komunikaciji 25 minuta
Vrste komunikacije 20 minuta
BLOK 3 (170 minuta) Viesti - i vodeni 70 minut
AKTIVNO SLUSANJE jestine upoznavanja i vodenja prvog razgovora minuta
Pauza 15 minuta

Aktivno slu$anje i davanje uputa 40 minuta




TEMA | AKTIVNOST | TRAJANJE

Uvodna aktivnost - Instrumenti 5 minuta
Tipovi komunikacije 35 minuta
BLOK 4 (215 minuta) Poucavanje - asertivna komunikacija i ponasanje 20 minuta
ASERTIVNOST I ASERTIVNA Pauza 60 minuta
KOMUNIKACIJA . . . .
Prepoznavanje asertivnog ponasanje 35 minuta
Kako biti asertivan 45 minuta
Zavrs$na rasprava 15 minuta
Zakljudci i evaluacija proteklog dana 30 minuta
SADRZAJ 3. DANA TRENINGA
BLOK 5 (60 minuta) Sto mislis o meni? 35 minuta
PREDRASUDE Zavr$na rasprava 25 minuta
Cvorovi 20 minuta
BLOK 6 (75 minuta) I blen! 40 minut
RJESAVANJE PROBLEMA S h— S
Pauza 15 minuta
Upoznavanje volontera s Kodeksom volontera u .
C « 15 minuta
programu ,,Moj prijatelj volonter
BLOK 7 (45 minuta) U ‘o volont D imed
UKLJUCENEUPROVOBENJE 'y 2 oid | 0o e o Hasovami  PIOsrarnt !
PROGRAMA ,Moj prijatelj volonte
Upoznavanje volontera s Listom evidencije aktivnosti .
e « 15 minuta
u sklopu programa ,Moj prijatelj volonter
BLOK 8 (30 minuta) Evaluacija treninga ,Moj prijatelj volonter® 15 minuta
EVALUACIJA TRENINGA I
DODJELA POTVRDA Dodjela potvrda o sudjelovanju na treningu 15 minuta
BLOK 9 (45 minuta) Poucavanje - O kvalitetnom menadzmentu volontera 30 minuta
MATERIJALI ZA KOORDINATORE
VOLONTERA UKLJUCENE U Protokol za koordinatore volontiranja u programu 15 minuta
PROVODENJE PROGRAMA »Moj prijatelj volonter®

Zakljucci i evaluacija treninga 30 minuta
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O AUTORICAMA

Dora Dodig rodena je 1982. godine u Zagrebu. Diplomirala je socijalnu peda-
gogiju 2006. godine na Edukacijsko-rehabilitacijskom fakultetu Sveucilista u
Zagrebu, a akademski stupanj doktorice znanosti stekla je 2013. godine obranivsi
doktorsku disertaciju ,,ObiljeZja kockanja mladih i odrednice $tetnih psihosocijal-
nih posljedica“ na Studijskom centru socijalnog rada, Pravni fakultet Sveudilista
u Zagrebu. Od 2006. do 2009. godine radila je u Klinici za psihijatriju Vrapce na
poslovima psihosocijalne rehabilitacije osoba oboljelih od psihi¢kih poremeéaja
i bolesti. Od travnja 2009. godine zaposlena je na Odsjeku za poremecaje u
ponasanju Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta u Zagrebu, gdje kao znan-
stvena novakinja radi u nastavi te na znanstvenim i stru¢nim projektima na
podrudju znanstvene utemeljenosti i razvoja socijalne pedagogije, volonterstva
te fenomenologije poremecaja u ponasanju s posebnim naglaskom na kockanju
adolescenata. Kontinuirano se usavr3ava u savjetodavnom radu (Realitetna tera-
pija, Psihosocijalni tretman podinitelja nasilja u obitelji, Upotreba asocijativnih
karata u savjetodavnom radu), voditeljica je Odgojnog savjetovalista pri Centru
za rehabilitaciju Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta, a stru¢no iskustvo stjece
iradom u nevladinom sektoru.

Josipa Mihié rodena je 1983. godine u Zagrebu. Diplomirala je socijalnu peda-
gogiju 2007. godine na Edukacijsko-rehabilitacijskom fakultetu Sveucilista u
Zagrebu, a akademski stupanj doktorice znanosti stekla je 2013. godine s doktor-
skom disertacijom , Studija u¢inkovitosti preventivnih programa“ na doktorskom
studiju Prevencijska znanosti, Sveutili§ta u Zagrebu. Od 2009. godine zaposlena
je na Odsjeku za poremecaje u ponasanju Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta
u Zagrebu, gdje kao znanstvena novakinja radi u nastavi te na znanstvenim i
stru¢nim projektima na podrudju volonterstva, teorija i programa prevencije
problema u ponasanju kod djece i mladih i preventivnih kampanja. Ukljucena je
u edukaciju iz Gestalt psihoterapije te sudjeluje u radu Odgojnog savjetovalista
pri Centru za rehabilitaciju Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta. Predsjednica
je Upravnog odbora Volonterskog centra Zagreb te je uklju¢ena u rad nekoliko
nevladinih organizacija.
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