Eti¢ki kodeks socijalnih pedagoga®
UuvoD

Profesiju prepoznatljivog identiteta odreduje pet elemenata: dobro uobli¢en sklop teorijskih
saznanja, prepoznatljivi profesionalni autoriteti, drustvena priznatost i status, prepoznatljive
profesionalne vrijednosti i kultura te eticki kodeks struke. Sukladno tome o znacaju izrade i
prihvacdanja etickog kodeksa socijalnih pedagoga vodene su rasprave na 1. hrvatskom
kongresu posvec¢enom razmatranju profesionalnog identiteta. tijekom pripreme 2. hrvatskog
kongresa socijalnih pedagoga formirana je radna skupina za izradu Prijedloga Etickog
kodeksa socijalnih pedagoga u sastavu: Antonija Zizak, Dubravka Marusi¢, Marijeta Babié. Na
2. hrvatskom kongresu socijalnih pedagoga otvorena je rasprava o Prijedlogu kodeksa koja je
trajala do 1. prosinca 2004. godine. Konacna verzija rezultat je te suradnje radne skupine sa
Sirom stru¢nom socijalnopedagoskom javnoscu. Eticki kodeks usvojen je na lzvanrednoj
godisnjoj skupstini Hrvatske udruge socijalnih pedagoga odrzanoj 16. prosinca 2004. godine.

Tijekom rada poslo se od Cinjenice da socijalni pedagozi profesionalno djeluju u razlicitim
drustvenim djelatnostima — prosvjeti, zdravstvu, socijalnoj skrbi, policiji, pravosudu,
nevladinom sektoru, znanosti. Sukladno s time, Eticki kodeks je opéi eticki okvir koji obvezuje
sve socijalne pedagoge okupljene u Udruzi socijalnih pedagoga, a zaposlene u razli¢itim
drustvenim podrucjima. Specifi¢ni standardi i eticka nacela profesionalnog djelovanja trebali
bi stoga biti zacrtani u okvirima pojedinih djelatnosti. U nekim djelatnostima oni ve¢ postoje
(primjerice: Eticki kodeks hrvatske policije, Eticki kodeks istrazivanja s djecom, Eticki kodeks
¢lanova Udruge za realitetnu terapiju Republike Hrvatske i sl.), a za neke djelatnosti ih tek
treba ocekivati, odnosno poticati njihovu izradu.

Stoga je na kraju ovog uvoda u Eticki kodeks socijalnih pedagoga vazno napomenuti kako je
isti utemeljen na polazistu da se svakodnevno prakticiranje socijalne pedagogije u nasim
uvjetima u pravilu temelji na uskladivanju profesionalnog djelovanja s najmanje dva eticka
kodeksa. Eventualne medusobne neuskladenosti standarda u razli¢itim etickim kodeksima
tek ¢e se uciti rjeSavati. Uostalom, profesionalne vrijednosti i standarde stalno treba
podvrgavati javnoj stru¢noj prosudbi i osuvremenjivati.

Radna skupina

Zagreb, 16. prosinca 2004. godine

! Ovaj Eticki kodeks objavljen je 2005. godine u izdavastvu Hrvatske udruge socijalnih pedagoga, te je temeljem
njihove pismene suglasnosti uvrsten kao prilog u ovoj knjizi



PREAMBULA

Gledano sa znanstvenog aspekta socijalnu pedagogiju moZzemo odrediti kao ,integracijsku
znanost, kao integralnu disciplinu” (Hestings, prema Marburger, 1987., str. 191)>. To je dakle
integrativna profesija koja djeluje kao protuteza zatvaranju u okvire jedne znanstvene
discipline, kao izraz teznje da se Covjeka i njegove probleme sagleda cjelovito i to kroz
razliCite razine njegove individualne i drustvene odredenosti.

Prihva¢anje mnogoznacnosti teorijskih ishodista socijalne pedagogije logi¢no slijedi iz
znanstvene interdisciplinarnosti. U tom smislu Uzelac (1995)° primjerice govori o doprinosu
psiholodkih i sociolokih teorija, dok Kobolt (1997)* konstatira da su socijalni pedagozi
preuzimali teorijske koncepte poput psihoanalitickog, humanistickog, komunikacijskog,
sistemskog, grupnodinamskog te koncepta rada u zajednici. Pokusaj izgradnje jedinstvenog
teorijskog okvira socijalne pedagogije trajni je zadatak sadasnjih i novih generacija socijalnih
pedagoga.

Gledano s prakti¢ne razine, socijalna pedagogije je struka koja ima zadadu opéa znanstvena
saznanja transformirati na razinu i u korist pojedinceve, osobne pri¢e u najrealnijem
ivotnom okruzenju. sve brojne Zivotne funkcije Tuggener (1990)° svodi na dvije opce:
integracija i razvoj. Time socijalnu pedagogiju odreduje profesijom koja radi na dvije razine.
Na razini podruéja to su podrudja razvoja i normalizacije (rehabilitacije/integracije), a na
razini korisnika to su pojedinci, grupe i zajednice koje na tim podrucjima imaju probleme ili
su neizostavni dio procesa rjeSavanja problema. Kako suvremeni cCovjek mozZe imati
poteskoce i probleme razvoja i integracije u razliitim Zivotnim podrucjima (primjerice u
podrucju odnosa prema sebi, svom zdravlju, razvoju i odnosu s bliznjima, prema vrsnjacima,
normama i autoritetima i sl.) to socijalni pedagozi djeluju gotovo na svim Zivotnim
podrucjima.

Uz znanstveno teorijski i prakti¢ni okvir, socijalna pedagogija na izvedbenoj razini uvijek ima i
osobnu dimenziju koja se prepoznaje kao integracija opce socijalnopedagoske kompetencije
s osobnim potencijalima svakog pojedinog socijalnog pedagoga. Ta je integracije
profesionalne zadanosti i osobnih potencijala u radu s ljudima ne samo pozZeljna nego i
neophodna. Medutim, ona je istovremeno kreacija koja omogudéava profesionalni razvoj
pojedinca i struke, ali i zamka za neeti¢no Sirenje osobnog na racun profesionalnog
djelovanja.

2 Marburger, H. (1987): Razvoj i koncepti socijalne pedagogije, Prirucni materijal za internu upotrebu, Fakultet
za defektologiju, Zagreb

* Uzelac, S. (1995): Teorijske osnove socijalne edukologije, Sagena, Zagreb

* Kobolt, A. (1997): Teorijske osnove socijalnopedagoskih intervencija, Kriminologija i socijalna integracije, 5, 1-
2,129-140

> Tuggener, H. (1990): The Role of The Socialpedagogue — An Outline of A European Model, FICE International
Bulletin, 3, 14-21



Slijedom navedenog, vidljivo je da u svakodnevnom radu, situacije u kojima se mogu pojaviti
dileme i problemi moralnog prosudivanja i odluc¢ivanja mogu biti mnogobrojne. Primjerice:
timsko uskladivanje stru¢njaka razli¢itih struka o teorijskim i metodi¢kim polazistima ciljeva
rad as korisnikom, sveprisutna dilema — zastititi kolegu ili korisnika, procjena je li i koliku
Stetu neki postupak strucnjaka nanio korisniku, a time i struci, pitanja nedjelovanja tamo
gdje profesionalnost nalaze da se djeluje i sli¢no. Stoga eticki kodeks socijalnim pedagozima s
jedne strane sluzi kao putokaz za djelovanje u smjeru temeljnih vrijednosnih odrednica
socijalnopedagoske struke, a s druge strane kao zastita od neeti¢nih i nezakonitih zahtjeva
koje drustvo, sluzbe, institucije pa i sami korisnici mogu pred njega postaviti.

VRIJEDNOSNA ISHODISTA SOCIJALNOPEDAGOSKE PROFESIONALNOSTI

Birajuci profesiju socijalnog pedagoga, opredijelili smo se za rad s pojedincima, grupama i
zajednicama u riziku ili s vec¢ ispoljenim poteSko¢ama i problemima socijalne integracije.

Socijalni pedagog kao temeljno vrijednosno polaziste prihvaéa vjeru u vrijednost Zivota
svakog pojedinca. Vjeruje u mogucnost rasta, razvoja i postojanje potencijala za mijenjanje
svakog pojedinca. Vjeruje u razli¢itosti medu pojedincima, grupama i zajednicama.

Svojim profesionalnim djelovanjem socijalni pedagog doprinosi opcoj i specifi¢noj dobrobiti
korisnika, razvoju njegovih potencijala te poti¢e i omogucava pozitivhe, osobno i socijalno
prihvatljive promjene korisnika, njihovih obitelji i zajednice u cjelini.

Socijalni pedagog kao vrijednosni okvir svog profesionalnog djelovanja prihvada
multidisciplinarno i multiteorijski utemeljen bio-psiho-socijalni pristup Covjeku,
medunarodne propise/deklaracije kojima se definiraju/garantiraju ljudska (djecja) prava te
vazece zakonske propise Republike Hrvatske.

Socijalni pedagog nastoji u svom djelovanju stvarati uvjete za unapredenje postojecih
zakona, propisa drugih akata te okolnosti kojima se definira okvir i politika
socijalnopedagoskog, ali i opéeg pomagackog i rehabilitacijskog djelovanja.

Vjerujuéi u napredak te imajuéi viziju rasta kvalitete Zivota buducih generacija, u svom
svakodnevnom djelovanju, socijalni pedagog prepoznaje i uvazava duhovne, kulturne,
prirodne i materijalne vrijednosti te na to potice i druge osobe u svom Zivotnom —
profesionalnom i privatnom okruzeniju.

Prakticirajuci socijalnopedagosku djelatnost, socijalni pedagog promovira i odrazava visoku
razinu profesionalnog integriteta i profesionalnih kompetencija.

Socijalni pedagog u svom svakodnevnom radu slijedi temeljna vrijednosna ishodista i
standarde svoje struke.



ODGOVORNOST PREMA TEMELINIM STANDARDIMA SOCIJALNOPEDAGOSKE PROFESIJE

Socijalni pedagog u svom svakodnevnom profesionalnom djelovanju prihvaéa kao zajednicki
moralni i vrijednosni okvir socijalnopedagoske struke sljedeée standarde profesionalnog
postupanja:

e Profesionalno djelovanje je samo ono djelovanje koje je usmjereno prema nekom
osobno i drustveno prihvatljivom cilju. Cilieve svog profesionalnog djelovanja s
korisnicima socijalni pedagog postavlja na jasan i struéno-teorijski utemeljen nacin, a
kad god je to moguce u proces postavljanja ciljeva uklju¢uje i samog korisnika.

e Socijalni pedagog profesionalno djeluje unutar granica svoje profesionalne
kompetencije utemeljene na ranijim edukacijama, (superviziranom) prakticnom
iskustvu i strukovnim standardima. Primjenjuje samo one metode procjene potreba,
preveniranja, interveniranja, discipliniranja, kontrole i nadzora, zaustavljanja
ekstremnih i ugrozavajucih ponasanja korisnika te druge stru¢ne postupke za Cuju je
primjenu prethodno educiran.

e Socijalni pedagog zagovara, poti¢e i sudjeluje u stvaranju takvog programskog
(intervencijskog) komunikacijskog, odnosnog i fizickog okruzenja koje ¢e omogucavati
zadovoljenje potreba korisnika, uvaZzavati njegova prava i odgovornosti te stalno
poticati na osobno i drustveno pozeljan rast i razvoj.

e Prihvaéa da su sve informacije o korisnicima, tijeku i rezultatima stru¢nog rada s
korisnicima povjerljive te prihvaéa da razmjena tih informacija s drugim stru¢njacima,
struénim sluzbama i/ili korisnikovim roditeljima/zastupnicima i drugim osobama
treba biti uredena pravnim propisima ili internim uputama.

e Sustavno unapreduje svoje znanje i vjeStine kako bi svojim profesionalnim
kompetencijama korespondirao s rastuéim zahtjevima struke utemeljenim na
promjenjivim potrebama korisnika i sve sloZenijim uvjetima suvremenog Zivota.

ODGOVORNOST ZA KVALITETU PROFESIONALNOG DJELOVANIJA S KORISNICIMA

Primarna odgovornost socijalnog pedagoga prema korisniku odnosi se na uvaZzavanje
njegove osobnosti, integriteta, razli¢itosti, dostojanstva, ljudskih prava i prava na
sudjelovanje u donosenju odluka o ciljevima vlastite rehabilitacije.

Socijalni pedagog je odgovoran za kvalitetu profesionalnog odnosa koji potice, izgraduje i
odrzava s korisnikom te na struc¢no prikladan nacin zavrsava.

Socijalni pedagog je odgovoran da tip profesionalnog odnosa koji izgraduje s korisnikom
uskladi s tipom profesionalne uloge (savjetovatelj, voditelj, odgajatelj, edukator, nadzornik i
sl.) koju ima na svom radnom mjestu i u podrucju u kojem djeluje.



Kvalitetan profesionalni odnos iskljuCuje paralelno postojanje privatnog odnosa
(prijateljskog, seksualnog, rodackog...) jer to moze utjecati na profesionalnost prosudbe i
povecati rizik da se korisnika na neki nacin osteti.

U vodenju grupnog rada, socijalni je pedagog odgovoran za kvalitetan profesionalni odnos sa
svim ¢lanovima grupe, te je odgovaran za poduzimanje mjera koje ¢e sprecavati medusobno
fizicko, emocionalno i psihicko zlostavljanje ¢lanova grupe.

Pri procjeni potreba korisnika i planiranju intervencija, socijalni pedagog se rukovodi svojim
najboljim znanjima i sposobnostima te paralelno s time korisnicima otvara prostor i
mogucnost da iskazu svoju perspektivu/videnje i aktivno participiraju u oblikovanju vlastitog
Zivota, vodedi pri tom racuna kako o specificnim sposobnostima korisnika tako i o stupnju
zakonskih i drugih realnih mogucénosti da se to i ostvari.

U slucaju da se ne osjeca dovoljno kompetentnim izravno pomocdi korisniku, socijalni
pedagog je odgovoran pomoci korisniku u pronalazenju pojedinaca i/ili sluzbi koje ¢e za to
biti kompetentne.

Slijedeéi standarde profesionalnog djelovanja, socijalni pedagog preuzima potpunu
odgovornost za tijek profesionalnog odnosa i profesionalnih aktivnosti s korisnicima.

Slijededi standarde profesionalnog djelovanja koji polaze od vjerovanja u vrijednost obitelji
za razvoj djece, u radu s djecom i mladima, socijalni pedagog prihvaéa da odgovornost za rad
s korisnikom uklju¢uje i odgovornost prema djetetovim roditeljima, obitelji (skrbnicima) te
stalno otvaranje prostora za dijalog s djetetu vaznim osobama.

ODGOVORNOST ZA KVALITETU PROFESIONALNOG DJELOVANJA U ZAJEDNICI

Kao Sto je u radu s pojedinacnim korisnicima prije svega usmjeren na njihovu dobrobit, tako
je u radu sa zajednicama socijalni pedagog prvenstveno usmjeren na podizanje razine
sigurnosti i kvalitete Zivota u zajednici.

Odgovornost socijalnog pedagoga za kvalitetu profesionalnog djelovanja u zajednici ukljucuje
djelovanje u smjeru izgradnje ,mreze” intervencija i socijalne podrske pri ukljucivanju u
zajednicu, kako za svakog pojedinog korisnika, tako i za specifi¢ne skupine korisnika.

Socijalni pedagozi su odgovorni razvijati pristupe, modele i metode rada na razvoju kvalitete
Zivota u zajednici i prevencije rizika u skladu s potrebama i obiljezjima specifi¢nih zajednica.

Pri svom djelovanju u zajednici, socijalni pedagog se zalaze za postivanje zakona, uvazavanje
ljudskih prava (prava djeteta), toleranciju te uvazavanje razlika medu pojedincima i
skupinama.



ODGOVORNOST ZA VLASTITI PROFESIONALNI RAZVOJ, PREMA PROFESUJI, PODLODAVCU,
DJELATNOSTI | MULTIDISCIPLINARNOSTI PODRUCJA DJELOVANJA

Odgovornost za viastiti profesionalni razvoj

Socijalni pedagog vodi racduna o svom profesionalnom razvoju. Prati razvoj
socijalnopedagoske znanosti, teorije i prakse, ali i srodnih disciplina, te stalno radi na
usvajanju novih znanja i metoda rada na podrucju svoje specijalnosti.

Socijalni pedagog je svjestan da svojim profesionalnim djelovanjem utjece na Zivot korisnika
te je stoga odgovoran stalno preispitivati uskladenost svojih osobnih stavova, vrijednosti i
ponasanja sa svojim profesionalnim djelovanjem.

Socijalni pedagog poznaje i posStuje svoje osobne granice, vodi racuna o stupnju izloZzenosti
profesionalnom stresu te je odgovoran traziti adekvatne oblike pomodi i podrske (edukaciju,
superviziju, lijecenje i sl.).

Evaluacija vlastitog rada socijalnom pedagogiju sluzi da razjasni svoje osobne profesionalne
dileme, da prati svoj profesionalni rast i razvoj te da osnazuje svoj profesionalni identitet.

Odgovornost prema profesiji

Socijalni pedagog doprinosi izgradnji i razvoju svoje osobne profesionalnosti, ali i razvoju
identiteta socijalnopedagoske struke kroz svakodnevni prakti¢ni rad, istrazivacki rad,
promiSljanje i pisanje o temama iz podruéja socijalnopedagoske teorije i prakse,
osmisljavanje i provodenje edukacije, kreiranje i primjenu novih intervencijskih programa te
mentorstvo studentima socijalne pedagogije.

Zalaze se za dostupnost informacija i najnovijih spoznaja s podrucja socijalne pedagogije i
srodnih disciplina za sve koji s njim dijele podrucje rada.

U svojim javnim istupima i djelovanju, socijalni pedagog je lojalan socijalnopedagoskoj struci
te podrucju na kojem djeluje i ustanovi u kojoj radi.

Socijalni pedagog se zalaze za visoke standarde kvalitete socijalnopedagoske prakse i
podrucja u kojem djeluje.

Prihva¢a da je dio profesionalne kulture socijalnopedagoske profesije uzajamna pomoc¢ i
podrska ne samo socijalnih pedagoga nego i drugih strucnjaka te volontera koji rade u
istoj/srodnoj djelatnosti.



Odgovornost prema poslodavcu i djelatnosti

Socijalni pedagog poznaje, postuje i ostvaruje ciljeve i program institucije/sluzbe u kojoj radi
te ga u suradnji s drugim stru¢njacima nastoji unapredivati sukladno promjenjivim
potrebama korisnika, u skladu s drustvenim okolnostima i sukladno razvoju
socijalnopedagoske teorije i prakse.

Socijalni pedagog je usmjeren na to da institucije/sluzbu/udrugu u kojoj radi kao strucnjak
ucini humanim i za potrebe korisnika osjetljivim okruzenjem.

Socijalni pedagog je usmjeren na to da svojim postupcima i rijeCima bude jasan i razumljiv
drugim struc¢njacima iz svoje ustanove, da potice i podrzava dijalog medu stru¢njacima, da
svoje postupanje uskladi s ciljevima ustanove te da poti¢e i podrzava izgradnju zdravih
meduljudskih odnosa.

Odgovorno razlikuje kad govori i nastupa u svoje osnovno ime, a kad iz stru¢ne uloge i u ime
institucije, sluzbe u kojoj radi.

Odgovornost prema multidisciplinarnosti podrucja
Socijalni pedagog posteno i odgovorno koristi saznanja iz drugih disciplina i podrugja.

Postuje i uvazava strucni i osobnu usmjerenost svojih suradnika. razlike u pristupima nastoji
razumjeti, razjasniti te odgovorno sudjeluje u rjeSavanju stru¢nih neusuglasenosti, dilema i
sukoba.

Djelujuéi u podrucjima koja su multidisciplinarno odredena, socijalni pedagozi se povezuju sa
stru¢njacima drugih struka u strucne timove, radne skupine i na slicne nacine postujuci
uvijek nacela medusobnog uvaZavanja, suradnje, podrske, javnosti djelovanja te zaStite
dobrobiti i privatnosti korisnika.

RIESVANJA ETICKIH PITANJA

Socijalni pedagog preuzima obvezu procitati, razumjeti i u svakodnevnom radu prakticirati
vrijednosti, standarde i odgovornosti zacrtane u Etickom kodeksu socijalnih pedagoga.

Socijalni pedagog preuzima obvezu procitati, razumjeti i u svakodnevnom radu prakticirati
moralne i vrijednosne standarde zacrtane u etickom kodeksu djelatnosti / podrucja u kojem
djeluje. Ukoliko takav kodeks ne postoji, obvezan je zalagati se za njegovu izradu.

Socijalni pedagog je usmjeren na to da sukladno vrijednosnim ishodistima i temeljnim
standardima svoje profesije sve moralne dileme i probleme prvo pokusa razrijesiti otvorenim
dijalogom.



Socijalni pedagog je suglasan da se u slucaju sukoba nacela ovog Kodeksa s odredbama i
nacelima drugog kodeksa ili dokumenata primjenjuju ona nacela koja su povoljnija.

DRUGI ETICKI KODEKSI

Sukladno podrucju u kojem djeluje i profesionalnoj ulozi koju prakticira, socijalni pedagog
uzima na znanje da postoje sljededi eticki kodeksi:

e Eticki kodeks ¢lanova Udruge za realitetnu terapiju Republike Hrvatske,
e Eticki kodeks istrazivanja s djecom,
e Eticki kodeks policije Republike Hrvatske.



